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الجريدة الرسمية
للمملكة العربية السعودية

uqnnewsتصدر من مكة المكرمة

الجمعة 24 ذو الحجة 1446هـ 

الموافق 20 يونيو 2025م

● الرياض، جدة - واس
 اأعرب��ت المملك��ة العربي��ة ال�س��عودية ي��وم الجمع��ة 
17 ذو الحج��ة 1446ه� المواف��ق 13 يونيو 2025م، 
للاعت��داءات  ال�س��ديد  وا�س��تنكارها  اإدانته��ا  ع��ن 
الاإ�س��رائيلية ال�س��افرة تج��اه الجمهورية الاإ�س��لامية 
الاإيرانية ال�س��قيقة التي تم�س �سيادتها واأمنها وتمثل 
انتهاكاً ومخالفة �سريحة للقوانين والاأعراف الدولية، 
واإذ تدين المملكة هذه الاعتداءات ال�سنيعة، لتوؤكد اأن 
على المجتمع الدولي ومجل���س الاأمن م�سوؤولية كبيرة 

تجاه وقف هذا العدوان ب�سكل فوري.
ونظ��راً للظ��روف الجارية الت��ي تمر به��ا الجمهورية 
الاإ�س��لامية الاإيراني��ة، وبناءً على م��ا عر�سه �ساحب 
ال�س��مو الملكي الاأمير محمد بن �س��لمان بن عبدالعزيز 
اآل �س��عود، ولي العه��د رئي���س مجل���س ال��وزراء، فقد 
وجّ��ه خ��ادم الحرم��ين ال�س��ريفين المل��ك �س��لمان ب��ن 
عبدالعزيز اآل �سعود، وزارة الحج والعمرة بت�سهيل 
جمي��ع احتياجات الحج��اج الاإيرانيين وتوفير جميع 
الخدم��ات له��م، حت��ى تتهي��اأ الظ��روف لعودته��م اإلى 

وطنهم واأهليهم �سالمين اإن �ساء الله.

● جدة - واس
اأج��رى �ساحب ال�س��مو الملك��ي الاأمير محمد بن �س��لمان 
ب��ن عبدالعزي��ز اآل �س��عود، ولي العه��د رئي���س مجل���س 
ال��وزراء، يوم ال�س��بت 18 ذو الحج��ة 1446ه� الموافق 
14 يوني��و 2025م، ات�س��الًا هاتفي��اً، بفخام��ة الرئي���س 
الدكتور م�س��عود بز�سكيان رئي�س الجمهورية الاإ�سلامية 

الاإيرانية.
وقد اأعرب �س��مو ولي العهد في بداية الات�سال عن تعازيه 
وموا�س��اته لفخامته ولل�س��عب الاإيراني ال�س��قيق ولاأ�سر 
المتوفين الذين �س��قطوا نتيجة للاعتداءات الاإ�س��رائيلية 
عل��ى الجمهوري��ة الاإ�س��لامية الاإيراني��ة، �س��ائلًا الم��ولى 
�س��بحانه اأن يتغمده��م برحمته واأن يم��ن على الم�سابين 

والجرحى بال�سفاء العاجل.
له��ذه  وا�س��تنكارها  المملك��ة  اإدان��ة  �س��موه  ج��دد  كم��ا 
الاعت��داءات التي تم���س �س��يادة الجمهورية الاإ�س��لامية 
الاإيراني��ة واأمنها، كما تمثل انته��اكاً للقوانين والاأعراف 
الدولية، كما اأكد �س��مو ولي العهد رف�س المملكة ا�ستخدام 
الق��وة لت�س��وية النزاع��ات و�س��رورة اعتم��اد الح��وار 

كاأ�سا�س لت�سوية الخلافات.

من جهته �س��كر فخامة الرئي���س الاإيراني �س��مو ولي العهد 
على م�س��اعره النبيل��ة تجاه اإي��ران وال�س��عب الاإيراني، 
الع��دوان  واإدان��ة  رف���س  في  موقفه��ا  للمملك��ة  مق��دراً 
الاإ�س��رائيلي، كم��ا قدم �س��كره وتقديره لخ��ادم الحرمين 
الاإيراني��ين  الحج��اج  احتياج��ات  لتوف��ير  ال�س��ريفين 

وت�سهيل الخدمات لهم لحين عودتهم اإلى بلادهم.

المملكة ت�ستنكر الاعتداءات  
الاإ�سرائيلية تجاه اإيران

ولي العهد للرئي�ض الاإيراني: نرف�ض 
ا�ستخدام القوة لت�سوية النزاعات

●  التفاصيل ص26-2

سيقوم مقدم الخدمة بفصل الخدمة 
الكهربائية عن المنشأة وإعادتها حسب ضوابط 
فصل الخدمة الكهربائية وإعادتها الواردة في 

الدليل المعتمد من الهيئة، والمنشور على 
الموقع الإلكتروني للهيئة السعودية لتنظيم 
الكهرباء والموقع الإلكتروني لمقدم الخدمة، 
كما يحق للمستهلك الحصول على نسخة من 

هذه الضوابط عند طلبها من مقدم الخدمة.

يتناول هذا الفصل الحالات 
والضوابط التي تجيز لمقدم 

الخدمة المرخص له بالتوزيع والبيع 
بالتجزئة فصل الخدمة الكهربائية 

عن أي مستهلك، والإجراءات 
اللازم اتخاذها أثناء ذلك، ويتطرق 

لضوابط الإزالة النهائية، والإزالة 
المؤقتة، بالإضافة إلى ضوابط 
إبقاء الخدمة لحين الانتهاء من 

أعمال البناء أو الترميم.

فصل الخدمة الكهربائية وإعادتها فصل الخدمة الكهربائية وإعادتها وإلغاؤها

 لجميع متطلبات كود التوزيع، 
ً
• تقديم الخدمة الكهربائية وفقا
ودليل تقديم الخدمة الكهربائية.

 لدورة قراءة العداد بما لا يتجاوز 
ً
• الالتزام بتسجيل الاستهلاك وفقا

.
ً
استهلاك ثلاثين )30( يوما

• الالتزام بتصفية الاستهلاك عند استلام طلب المستهلك بإنهاء 
هذه الاتفاقية.

من مسؤولية مقدم الخدمة وواجباته:

اعتماد تعديل وثيقة دليل تقديم الخدمة الكهربائية
ال�س��عودية  الهيئ��ة  اإدارة  مجل���س  اعتم��د 
دلي��ل  وثيق��ة  تعدي��ل  الكهرب��اء،  لتنظي��م 
تق��ديم الخدم��ة الكهربائية، وذل��ك في اإطار 
الاأط��ر  لتطوي��ر  الم�س��تمر  الهيئ��ة  �س��عي 
الخدم��ات  ج��ودة  وتح�س��ين  التنظيمي��ة 
المقدمة للم�س��تهلكين، وجاء القرار ا�ستناداً 
اإلى ال�سلاحي��ات المخول��ة للمجل���س، وبعد 
ال�س��ادر  الكهرب��اء  نظ��ام  عل��ى  الاط��لاع 
وتاري��خ       )م/44(  رق��م  الملك��ي  بالمر�س��وم 
16 جمادى الاأولى 1442ه�، وتنظيم الهيئة 
ال�سادر بقرار مجل���س الوزراء رقم )263( 
1442ه���،  الاأولى  جم��ادى   14 وتاري��خ 
والمعدل بقرار مجل���س الوزراء رقم )918( 
وتاريخ 28 �س��وال 1445ه���، بالاإ�سافة اإلى 
اللائح��ة التنفيذي��ة لنظام الكهرب��اء، وعدد 
م��ن التو�سيات والعرو���س المرفوعة خلال 
جل�س��ات المجل���س. واعتمد المجل���س القرار 
في جل�سته رقم )60( بتاريخ 21 ذو القعدة 
1446ه��� المواف��ق 19 ماي��و 2025م، بع��د 
ال�سل��ة،  ذات  التو�سي��ات  عل��ى  الاط��لاع 

والعر�س المقدم ب�ساأن التعديل.
وم��ن بع�س ال�سوابط ال��واردة في الدليل - 

الاإ�سدار التا�سع:

• فصل الخدمة الكهربائية وإعادتها بسبب عدم السداد.

• فصل الخدمة الكهربائية لأسباب أخرى لا تتعلق بالسداد.

• فصل الخدمة الكهربائية عن الأماكن ذات الطبيعة الحساسة.

• إبقاء العداد لحين الانتهاء من أعمال الترميم أو إعادة البناء.

• إلغاء الخدمة الكهربائية.

هذه الاعتداءات أدت إلى 
تعطيل الحوار القائم لحل 

الأزمة وعرقلة الجهود الرامية 
لخفض التصعيد والتوصل 

لحلول دبلوماسية

محمد بن سلمان
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اإنَّ مجل�س اإدارة الهيئة ال�سعودية لتنظيم الكهرباء
بناءً على ال�سلاحيات المخولة له، وبعد الاطلاع على البند )د( من الفقرة )1( من )المادة الرابعة( من 

نظام الكهرباء، ال�سادر بالمر�سوم الملكي رقم )م/44( وتاريخ 1442/5/16هـ، وبعد الاطلاع على البند 
)ج( من الفقرة )1( من )المادة الخام�سة( من تنظيم الهيئة، ال�سادر بقرار مجل�س الوزراء رقم )263( 
وتاريخ 1442/5/14هـ، والمعدل بقرار مجل�س الوزراء رقم )918( وتاريخ 1445/10/28هـ، وبعد 

الاطلاع على الفقرة )1( من المادة )الخام�سة ع�سرة( من اللائحة التنفيذية لنظام الكهرباء فيما يتعلق 
بمهمات الهيئة ال�سادرة بقرار مجل�س اإدارة الهيئة رقم )43/02( وتاريخ 1443/4/13هـ، وبعد الاطلاع 
على توجيه مجل�س الاإدارة في مح�سره رقم )55( وتاريخ 1446/6/22هـ الموافق 2024/12/23م، وبعد 

الاطلاع على البند رقم )31( من م�سفوفة ال�سلاحيات الا�ستراتيجية المعتمدة بقرار مجل�س الاإدارة رقم 

)2025/58/05( وتاريخ 1446/9/3هـ الموافق 2025/3/3م، وبعد الاطلاع على العر�س المقدم لمجل�س 
الاإدارة في جل�سته رقم )60( وتاريخ 1446/11/21هـ الموافق 2025/5/19م.

ر ما ياأتي: يُقرِّ
اأولًا: اعتماد تعديل وثيقة دليل تقديم الخدمة الكهربائية، وفق ال�سيغة المرافقة.

ثانياً: تبليغ هذا القرار لمن يلزم؛ لاإنفاذه والعمل بمقت�ساه.

وزير الطاقة    
رئي�س مجل�س اإدارة الهيئة ال�سعودية لتنظيم الكهرباء    

عبدالعزيز بن �سلمان بن عبدالعزيز    

اعتماد تعديل وثيقة دليل تقديم الخدمة الكهربائية

قرار مجلس إدارة الهيئة السعودية لتنظيم الكهرباء رقم )2/ 60 /2025( وتاريخ 21/ 11 /1446هـ 

دليل تقديم الخدمة الكهربائية

الف�صل الأأول
التعريفات والم�صطلحات

المادة )1(:
 التعريفات والمصطلحات

1-1 يكون للألفاظ والعبارات المعرّفة في اللائحة التنفيذية لنظام الكهرباء المتعلقة 

بمهمات الهيئة المعاني نفسها في هذا الدليل ما لم يتطلب السياق خلاف ذلك.

1-2 يُق�سد بالاخت�سارات الاآتية المعاني المو�سحة اأمام كلٍّ منها عند ا�ستخدامها في هذا الدليل:  
- ك. ف: كيلو فولت.

- ك. و.�س: كيلو واط �ساعة.
- ف.اأ: فولت اأمبير.

- ك.ف.اأ: كيلو فولت اأمبير.

- م.ف.اأ: ميجا فولت اأمبير.
1-3 يقُصد بالألفاظ والعبارات الآتية المعاني الموضحة أمام كلٍّ منها عند استخدامها في 

هذا الدليل ما لم يتطلب السياق خلاف ذلك:

الوزارة: وزارة الطاقة.

الهيئة: الهيئة ال�سعودية لتنظيم الكهرباء.

مجلس إدارة الهيئة: مجل�س اإدارة الهيئة ال�سعودية لتنظيم الكهرباء.

الدليل: دليل تقديم الخدمة الكهربائية.

نقطة الالتقاء: هي النقطة التي تلتقي بها �سبكة مقدم الخدمة مع �سبكة طالب الخدمة، وتكون على الحدود 

الخارجية لملكية طالب الخدمة.
شبكة التوزيع: تتكون من الكابلات الاأر�سية اأو الخطوط الهوائية على جهود التوزيع، والمحطات والمعدات 

والعدادات المرتبطة بها.
شبكة النقـل: تتكون من الكابلات الاأر�سية اأو الخطوط الهوائية على جهود النقل، والمحطات والمعدات 

والعدادات المرتبطة بها.
المناطق المخططة: المناطق الواقعة �سمن مرحلة التنمية العمرانية الحالية وفقاً لقرار مجل�س الوزراء رقم 

)157( وتاريخ 1428/5/11هـ، الخا�س بقواعد تحديد النطاق العمراني، التي يتم اعتماد مخططات اإن�سائها من 
قبل الاأمانات اأو البلديات اأو من الجهة المخت�سة.

المناطق غير المخططة: المناطق التي لا تدخل �سمن المناطق المخططة.

نطـاق الشبكة: المنطقة المحيطة بم�سافة لا تزيد على األف )1000( متر من �سبكة الجهد المتو�سط القائمة 

ح�سب الم�سارات المعتمدة.
الجهد القياسـي: الجهد المحدّد لنقل الطاقة الكهربائية وتوزيعها ح�سب ما هو معتمد في كودي النقل 

والتوزيع.
الجهد السائد: الجهد القيا�سي الم�ستخدم من قبل مقدم الخدمة في موقع طلب اإي�سال الخدمة الكهربائية.

الخدمـة المؤقتـة: اإي�سال الخدمة الكهربائية لفترة محدودة لاأغرا�س الاإن�ساء اأو المنا�سبات.

المنشـأة: المبنى اأو المرفق الم�ستقل بذاته المرخّ�س من الجهة المخت�سة. 

الوحدة المستقلة: اأحد المكونات الداخلية الم�ستقلة للمن�ساأة وفق اأحكام المادة )8( من هذا الدليل.  

عداد الخدمة: العداد الذي يح�سب ا�ستهلاك الاأحمال الم�ستركة التي تخدم اأكثر من م�ستهلك بمرفق واحد مثل 

اإنارة ال�سور، وال�سلالم، وال�سطح، والحديقة، وم�سخة الماء، والم�سبح، والم�سعد، وغرفة الحار�س، والملاحق، 
والممرات الداخلية بالمجمعات ال�سكنية والتجارية.

مقدم الخدمة: كل �سخ�س يحمل رخ�سة �سارية المفعول �سادرة من الهيئة ت�سرح له بالقيام باأي ن�ساط 

كهربائي.

طالـب الخدمة: ال�سخ�س الطبيعي اأو الاعتباري الذي يتقدم بطلب لاإي�سال الخدمة الكهربائية للمن�ساأة اأو 

الوحدة الم�ستقلة التي يملكها اأو يرتبط بها بعلاقة عقدية، اأو لاإجراء اأي تعديل على الخدمة بعد الاإي�سال.
د بالخدمة الكهربائية لا�ستهلاكـه الخا�س. المستهلك: كل �سخ�س يُزوَّ

اتفاقية الإيصال: هي اتفاقية يتم توقيعها بين مقدم الخدمة وطالبها، تحدد �سروط اإي�سال الخدمة 

الكهربائية.
اتفاقية الاستهلاك: اتفاقية يتم توقيعها بين مقدم الخدمة والم�ستهلك، تحدد �سروط تقديم الخدمة 

الكهربائية.
تعريفة الاستهلاك: المقابل المالي المعتمد للا�ستهلاك ال�سهري )هللة/ ك.و.�س( ح�سب ما هو مو�سح في 

الملحق رقم )1( وما يطراأ عليه من تعديلات.
مقابل الإيصال: المقابل المالي المعتمد لاإي�سال الخدمة الكهربائية لطالب الخدمة، ح�سب ما هو مو�سح في 

الملحق رقم )2( وما يطراأ عليه من تعديلات.
كود التوزيـع: الكود الذي ي�سعه المرخّ�س له بالتوزيع بموافقة الهيئة لت�سغيل منظومة التوزيع و�سيانتها، 

ويغطي العنا�سر الفنية الاأ�سا�سية ذات ال�سلة بالتو�سيل والت�سغيل والا�ستخدام لمنظومة التوزيع وجميع 
التركيبات ذات ال�سلة المطلوبة لت�سغيل منظومة التوزيع.

كود النقـل: الكود الذي ي�سعه المرخّ�س له بالنقل بموافقة الهيئة لت�سغيل منظومة النقل و�سيانتها، ويغطي 

العنا�سر الفنية الاأ�سا�سية ذات ال�سلة بالقيا�س والتو�سيل بمنظومة النقل وت�سغيلها وا�ستخدامها وجميع 
الاأجهزة ذات ال�سلة المطلوبة لت�سغيل منظومة النقل، وي�سمل كذلك متطلبات المعلومات المتعلقة بالتخطيط.

محطة النقل: المحطة التي تقوم بتحويل جهد النقل اإلى جهد نقل اآخر اأو اإلى الجهد المتو�سط.

محطة التوزيع الرئيسة: المحطة التي تقوم بتحويل الجهد المتو�سط اإلى جهد متو�سط اآخر.

محطة التوزيع الفرعية: المحطة التي تقوم بتحويل الجهد المتو�سط اإلى الجهد المنخف�س.

محطة التحويل: اإما محطة النقل اأو محطة التوزيع الرئي�سة بح�سب الحال.

محطة طالب الخدمة: المحطة التي تقوم بتحويل جهد الربط بال�سبكة اإلى الجهد المطلوب من قبل طالب 

الخدمة والتي تخدم ابتداءً اأحمال طالب الخدمة وتقع �سمن حرَم ممتلكاته.
مسافة حيز الخلوص: الم�سافة الفا�سلة بين المو�سلات والاأر�س اأو المباني اأو المن�ساآت الاأخرى، وتمثِّل الحد 

الاأدنى لمتطلبات ال�سلامة عند اإن�ساء �سبكات النقل والتوزيع.
نظام نزع الملكية: نظام نزع ملكية العقارات للمنفعة العامة وو�سع اليد الموؤقت على العقار ال�سادر 

بالمر�سوم الملكي ذي الرقم )م/15( والتاريخ 1424/3/11هـ، وما قد يطراأ عليه من تعديلات.
نظام حماية المرافق العامة: ال�سادر بالمر�سوم الملكي رقم )م/62( بتاريخ 20/ 1405/12هـ.

لائحة ضبط وإثبات مخالفات أحكام نظام الكهرباء والفصل فيها: لائحة �سادرة بقرار 

مجل�س اإدارة الهيئة رقم )45/02 - 1( وتاريخ 1445/3/19هـ، الموافق 2023/10/4م.
ضوابط تحديد تكاليف الإصلاح وتقدير التعويضات عن المنفعة التي فقدها المرفق أو الغير 

بسبب مخالفة العبث في عداد قياس الخدمة الكهربائية أو أيٍّ من ملحقاته: �سوابط 

�سادرة بقرار مجل�س اإدارة الهيئة رقم )45/02 - 2( وتاريخ 1445/3/19هـ، الموافق 2023/10/4م.
يوم عمل: هو اأي يوم تكون فيه مكاتب مقدم الخدمة في المملكة مفتوحة ر�سمياً لاأداء الاأعمال. 

المعايير المضمونة: حدود م�ستوى الخدمات الكهربائية التي يتوجب على مقدم الخدمة الالتزام بها، وفي 

حال كانت الخدمات اأقل من ذلك الحد، فعلى مقدم الخدمة دفع مبلغ مالي للم�ستهلك المـتاأثر ح�سب دليل المعايير 
الم�سمونة المعتمد من مجل�س اإدارة الهيئة.

الحمل الموصل: هو اإجمالي اأحمال كافة الاأجهزة الكهربائية الممكن تواجدها في المن�ساأة، ويح�سب بالفولت 

اأمبير )ف.اأ(، وفقاً لقيم القدرة الا�سمية لتلك الاأجهزة، ويمكن ح�سابه بالاأحمال الم�ساحية ح�سب م�سطحات 
البناء للوحدة الواحدة للمن�ساآت ال�سكنية والتجارية وفق الجداول الاإر�سادية لح�ساب الاأحمال ح�سب ما هو 

مو�سح في الملحق رقم )3(. 

الإصدار التاسع 1446هـ
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معامل الطلب: هو ن�سبة الحد الاأق�سى للطلب على الطاقة الكهربائية خلال فترة محددة اإلى الحمل المو�سل 
خلال تلك الفترة، وتحدد قيمته ح�سب طبيعة ا�ستخدام المن�ساأة.

حمل الطلب: هو اأق�سى طلب للحمل خلال فترة زمنية معينة، ويح�سب بالفولت اأمبير )ف.اأ(، ويتم ذلك 
ب�سرب الحمل المو�سل في معامل الطلب.

حمل الطلب المتزامن: هو الحمل التخطيطي الاأق�سى )المتزامن( لمجموعة )وحدات/ من�ساآت(، ويتم 
ح�سابه ب�سرب اإجمالي حمل الطلب في معامل التزامن.

معامل التزامن: هو الن�سبة بين حمل الطلب المتزامن لمجموعة )وحدات/ من�ساآت( يتم تغذيتها من النقطة 
نف�سها وفي الوقت نف�سه اإلى مجموع اأحمال الطلب غير المتزامنة لتلك المجموعة.

السعة الآمنة للمحطة: هي �سعة المحطة الت�سغيلية ح�سب معايير التخطيط المعتمدة وفقاً لمتطلبات 
كودي النقل والتوزيع.

الف�صل الثاني 
اأحكام عامة

المادة )2(:
أحكام عامة

2-1 الهيئة هي المرجع النهائي في تف�سير اأي ن�س اأو بند وارد في هذا الدليل، اأو حين وقوع تعار�س -حقيقي اأو 
مظنون- بينه وبين اأي وثائق تنظيمية اأخرى. 

2-2 يجب على مقدم الخدمة الالتزام بكافة الاأنظمة واللوائح والقواعد النافذة والتقيّد بالمعايير والاأكواد 
الفنية المعتمدة وتعديلاتها، وتكون الهيئة هي المرجع النهائي في اإلزامية التعديلات على ال�سبكات باأثر رجعي.

2-3 لا يجوز لمقدم الخدمة و�سع �سبكته اأو جزءٍ منها داخل حدود ملكية عامة اأو خا�سة اإلا بعد ا�ستيفاء 
المتطلبات والم�ستندات النظامية، وعلى مقدم الخدمة الالتزام بكل ما ي�سدر عن الجهة المرخ�سة له باإن�ساء 

ال�سبكة.  
2-4 يلتزم مقدم الخدمة ب�سمان كافة حقوق طالب الخدمة والم�ستهلك الواردة في هذا الدليل والاأنظمة 

واللوائح ذات العلاقة، ومن ذلك حقه في الح�سول على الخدمة وعلى توفير المعلومات عن ا�ستراكه فيها وفقاً 
لاأحكام هذا الدليل. 

2-5 يلتزم طالب الخدمة والم�ستهلك باأداء الواجبات المتعلقة بهما وفقاً لاأحكام هذا الدليل والاأنظمة واللوائح 
ذات العلاقة واألا ي�سر بم�سالح مقدم الخدمة ويلتزم باأداء الم�ستحقات المالية التي عليه واألا يتعدى على 

مرافق مقدم الخدمة اأو على اأي جزء من �سبكته.
2-6 يحق لمقدم الخدمة اإزالة اأ�سباب ال�سرر الواقع على �سبكته في حال تعذر اإلزام المت�سبب في ال�سرر بذلك، 

وتحميل المت�سبب التكاليف المتعلقة بذلك وفقاً لاأحكام نظام الكهرباء ونظام حماية المرافق العامة واللوائح ذات 
العلاقة بين النظامين.

2-7 يجب على مقدم الخدمة تخ�سي�س موظفين موؤهلين لمعالجة �سكاوى الم�ستهلكين في كل مكتب خدمة، 
ي�سند اإليهم مهمة تلقي ال�سكاوى والعمل على اإيجاد الحلول لها، على اأن يكون عدد الموظفين متنا�سباً مع عدد 

الم�ستهلكين التابعين للمكتب.
2-8 يجب على مقدم الخدمة و�سع لوحة في مكان بارز في مكاتب الخدمات تبيّن اإجراءات معالجة �سكاوى 

الم�ستهلكين، واأن لطالب الخدمة اأو الم�ستهلك الحق في رفع �سكواه للهيئة في حال عدم قناعته بنتيجة معالجة 
مقدم الخدمة ل�سكواه.

2-9 عند وجود �سكوى اأو نزاع في اأي مو�سوع يتعلق بهذا الدليل اأو تنفيذه اأو اأي جانب يتعلق بتقديم الخدمة 
الكهربائية، فيحق لطالب الخدمة اأو الم�ستهلك تقديم �سكوى، وفقاً لاإجراءات معالجة �سكاوى الم�ستهلكين 
.)www.sera.gov.sa( المعتمدة من الهيئة، المو�سحة على موقع الهيئة الر�سمي على �سبكة الاإنترنت

الف�صل الثالث
�صوابط واإجراءات اإي�صال الخدمة الكهربائية

- قواعد عامة
- �سوابط اإي�سال الخدمة الكهربائية للمخططات 

- �سوابط اإي�سال الخدمة الكهربائية للقرى والهجر
- المن�ساآت ال�سكنية التي لا يوجد لها �سكوك �سرعية اأو م�ستندات ملكية تجيزها الدولة

- تحديد اأحمال طالب الخدمة
- تحديد عدد العدادات لطالب الخدمة

- العدادات الفرعية
- ا�ستراطات اإي�سال الخدمة الكهربائية الجديدة

- �سوابط اإي�سال الخدمة الكهربائية ح�سب الاأحمال
- اإي�سال الخدمة الكهربائية للاأحمال ال�سغيرة 

- اإي�سال الخدمة الكهربائية الموؤقتة

مقدمة:
يتناول هذا الف�سل �سوابط واإجراءات اإي�سال الخدمة الكهربائية للمخططات والقرى والهجر، واإي�سال 

الخدمة الكهربائية الدائمة اأو الموؤقتة للمن�ساآت، كما يتناول هذا الف�سل اأ�س�س تحديد الاأحمال وعدد العدادات 
وا�ستراطات اإي�سال الخدمة الكهربائية، بالاإ�سافة اإلى �سوابط اإي�سال الخدمة الكهربائية ح�سب الاأحمال.

المادة )3(:
قواعد عامة

3-1 نوعية تخطيط �سبكة التوزيع:
يتم تنفيذ ال�سبكة الكهربائية ح�سب نظام التخطيط المطبق في المنطقة )حلقياً اأو �سعاعياً(1.

3-1-1 اإذا كان موقع طالب الخدمة في منطقة نظام التخطيط المطبق فيها حلقياً، فاإن مقدم الخدمة يكون 
م�سوؤولًا عن تو�سيل الخدمة لطالبها وفق النظام الحلقي.

3-1-2 اإذا كان موقع طالب الخدمة في منطقة نظام التخطيط المطبق فيها �سعاعياً ورغب طالب الخدمة في 
التو�سيل لمن�ساأته وفق النظام الحلقي فاإنه يتحمل تكاليف الم�سدر الاآخر. 

3-2 التغذية اإلى اأكثر من نقطة ب�سبب تباعد اأحمال المن�ساأة:
اإذا رغب طالب الخدمة بالتغذية اإلى اأكثر من نقطة في من�ساأته ب�سبب تباعد الاأحمال، فيقوم مقدم الخدمة بتلبية 
الطلب، ويتحمل طالب الخدمة التكلفة الفعلية للتمديدات والمعدات الاإ�سافية الناتجة عن ذلك، ويعتبر الموقع 

الاأقرب لم�سدر التغذية هو الموقع الاأ�سا�س لتغذية مقدم الخدمة، ويتم تجميع ا�ستهلاك العدادات في فاتورة 
واحدة اإذا كانت المن�ساأة عبارة عن وحدة واحدة.

3-3 التغذية من اأكثر من م�سدر لغر�س تعزيز الموثوقية:
اإذا رغب طالب الخدمة بتغذية من�ساأته من اأكثر من م�سدر من �سبكة مقدم الخدمة فتتم التغذية وفق الاآتي:

3-3-1 يتم تطبيق اأحكام المادة ) 11( من هذا الدليل على حمل م�سدر التغذية الاآخر، مع مراعاة الاآتي:
اأ- عدم اعتبار حمل م�سدر التغذية الاآخر عند تحديد حمل الطلب المتزامن للمن�ساأة.

ب- لا يتحمل طالب الخدمة اإن�ساء المحطة الواردة في الفقرة ) 7-3-11( في حال تجاوز حمل م�سدر التغذية 
الاآخر )25 م ف اأ(.

3-3-2 يلتزم طالب الخدمة بتوفير المعدات اللازمة التي ت�سمن عدم ا�ستخدام م�سدر التغذية الاأ�سا�سي 
وم�سدر التغذية الاآخر في وقت واحد.

المادة )4(: 
ضوابط إيصال الخدمة الكهربائية للمخططات

على طالب الخدمة، سواء كان جهة حكومية أو مستثمراً/ مستثمرين محددين، أن يقوم 
بالتنسيق مع مقدم الخدمة، لإيصال الخدمة الكهربائية للمخطط، وفقاً للضوابط الآتية:  

4-1 يتقدم طالب الخدمة بدرا�سة تف�سيلية لاأحمال المخطط من مكتب هند�سي معتمد، وعلى مقدم الخدمة الرد 
على الدرا�سة خلال ع�سرين )20( يوم عمل.

4-2 يقوم مقدم الخدمة بالاتفاق مع طالب الخدمة بتعيين المواقع والم�ساحات اللازمة لاإيواء محطات التوزيع 
الفرعية، بموجب حق الانتفاع دون اأي مقابل، وعند انتفاء غر�س الا�ستخدام تعود تلك المواقع اإلى مالكيها.

4-3 يقوم طالب الخدمة على نفقته بتوريد وتنفيذ �سبكات الجهد المتو�سط ومحطات التوزيع الفرعية داخل 
حدود المخطط ح�سب موا�سفات مقدم الخدمة وتحت اإ�سرافه وبوا�سطة مقاول معتمد لديه. ويتحمل طالب 

الخدمة المقابل المالي للاأعمال المرتبطة با�ستلام مقدم الخدمة ل�سبكات التوزيع ح�سب الجدول رقم )4( من 
الملحق رقم )2(.

4-4 يقوم مقدم الخدمة بالاتفاق مع طالب الخدمة بتعيين المواقع والم�ساحات اللازمة لاإيواء محطات النقل 
ومحطات التوزيع الرئي�سة اإذا تطلب اإي�سال الخدمة للمخطط ذلك، ويتم اإفراغها ل�سالح مقدم الخدمة بموجب 

نظام نزع الملكية. 
4-5 اإذا كان المخطط يقع داخل المناطق المخططة فيتحمل مقدم الخدمة تكاليف اإن�ساء خط ربط المخطط 

بال�سبكة، كما يتحمل تكاليف توريد وتنفيذ محطة النقل اأو محطة التوزيع الرئي�سة ويتحمل م�سوؤولية ت�سغيلها 
و�سيانتها.

4-6 اإذا كان المخطط يقع في المناطق غير المخططة، فتكون تكاليف توريد وتنفيذ محطة النقل اأو محطة 
التوزيع الرئي�سة عند الحاجة وربطها مع �سبكة مقدم الخدمة وفق الاآتي:

4-6-1 اإذا كانت الم�سافة بين بداية المخطط واأقرب محطة تحويل )ح�سب الم�سارات المعتمدة( لا تتجاوز 
)10( كلم على الجهد )13.8 ك.ف( اأو )30( كلم على الجهد )33 ك.ف( فيتحمل مقدم الخدمة تكاليف اإن�ساء 

محطة نقل اأو محطة توزيع رئي�سة وربطها مع �سبكته، ويتحمل طالب الخدمة تكاليف ربط �سبكة الجهد 
المتو�سط للمخطط بمحطة النقل اأو محطة التوزيع الرئي�سة الجديدة.

4-6-2 اإذا كانت الم�سافة بين بداية المخطط واأقرب محطة تحويل )ح�سب الم�سارات المعتمدة( تتجاوز )10( 
كلم على الجهد )13.8 ك.ف( اأو )30( كلم على الجهد )33 ك.ف( فيتحمل طالب الخدمة تكاليف اإن�ساء محطة 

النقل اأو محطة التوزيع الرئي�سة في المخطط وربطها مع �سبكة مقدم الخدمة. اإ�سافة اإلى مقابل الاإي�سال على 
جهد النقل/ التوزيع ح�سب جهد الربط كما هو مو�سح في الجدولين رقم )2( ورقم )3( من الملحق رقم )3(.

دليل تقديم الخدمة الكهربائية .. تتمة

1- نظام التخطيط الحلقي والشعاعي موضح في المخطط رقم )1( من الملحق رقم )7(

الجريدة الرسمية للمملكة العربية السعودية

أسسها جلالة الملك

عبدالعزيز بن عبدالرحمن آل سعود 
-يرحمه الله-  ١٣٤٣هـ -١٩2٤م

وزير الإعلام

رئيس مجلس إدارة وكالة الأنباء السعودية
سلمان بن يوسف الدوسري

المشرف العام

رئيس وكالة الأنباء السعودية
علي بن عبدالله الزيد

رئيس التحرير

أشرف بن خالد الحسيني
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دليل تقديم الخدمة الكهربائية .. تتمة

4-7 جميع ال�سبكات والمحطات المن�ساأة بتمويل من طالب الخدمة توؤول ملكيتها لمقدم الخدمة ويتحمل م�سوؤولية 
ت�سغيلها و�سيانتها، ويحق لمقدم الخدمة ا�ستخدامها لتغذية اأي م�ستهلك اآخر خارج المخطط مع �سمان اإعطاء 

المخطط الاأولوية في الا�ستفادة م�ستقبلًا من ال�سبكة التي اأُن�سئت بتمويل من طالب الخدمة.
4-8 لا يتم اإطلاق الخدمة الكهربائية للمخطط اإلا بعد ا�ستكمال ال�سروط الم�سار اإليها اأعلاه.

4-9 مع مراعاة ما ورد في الفقرات )4-1 اإلى 4-8( اأعلاه، اإذا كان طالب الخدمة �سيقوم ببناء من�ساآت لكامل 
المخطط اأو جزءٍ منه فيتم التعامل معه وفقاً لاإجمالي حمل الطلب المتزامن لتلك المن�ساآت ح�سب المادة )11( من 

هذا الدليل، وفي حال تعدد طالبي الخدمة لاإقامة من�ساآت في اأجزاء من المخطط بعد عمليات بيع الاأرا�سي، فيكون 
كل طالب خدمة م�سوؤولًا عن متطلبات �سوابط الاإي�سال وفقاً لاإجمالي حمل الطلب المتزامن للجزء الخا�س به. 

4-10 مع مراعاة ما ورد في الفقرات )4-1 اإلى 4-9( اأعلاه، اإذا تم تاأجير اأجزاء من المخطط، فيتم التعامل مع 
طلبات كل م�ستاأجر ب�سكل م�ستقل ح�سب المادة )11( من هذا الدليل، وفي حال تجاوز مجموع الاأحمال التزامنية 

في المخطط )25م.ف.اأ(، ولا يتوفر م�سادر كافية لتغذية الطلبات الم�ستقبلية للم�ستاأجرين من �سبكة مقدم 
الخدمة، فيتحمل مالك المخطط تكاليف محطة النقل وربطها ب�سبكة مقدم الخدمة، اإ�سافة اإلى مقابل الاإي�سال على 

جهد النقل كما هو مو�سح في جدول رقم )3( ملحق رقم )3(.
المادة )5(: 

ضوابط إيصال الخدمة الكهربائية للقرى والهجر
يقوم مقدم الخدمة باإي�سال الخدمة الكهربائية لطالبي الخدمة في جميع القرى والهجر من �سبكته العامة ح�سب 

ال�سروط الاآتية:
5-1 اأن تكون القرية اأو الهجرة معتمدة من وزارة الداخلية.

5-2 اأن تكون القرية اأو الهجرة معتمدة �سمن خطة كهربة القرى والهجر التي يقدمها مقدم الخدمة وتعتمدها 
الوزارة لتلك ال�سنة.

المادة )6(:
المنشآت السكنية التي لا يوجد لها صكوك شرعية أو مستندات ملكية تجيزها الدولة
المن�ساآت ال�سكنية التي لا يوجد لها �سكوك �سرعية اأو م�ستندات ملكية تجيزها الدولة، يتم التعامل معها وفق 

الاأوامر والقرارات التي ت�سدر بهذا الخ�سو�س، واأي تحديثات قد تطراأ عليها.
المادة )7(: 

تحديد أحمال طالب الخدمة
يتم حساب الأحمال لكل وحدة أو منشأة سكنية أو تجارية عن طريق المساحة المشيّدة 

للمبنى في ضوء الجداول الإرشادية لحساب الأحمال الموضحة في الملحق رقم )3(، مع 
مراعاة ما يأتي: 

7-1 ح�ساب اأحمال المباني في الحالات الخا�سة:
المباني الواقعة �سمن جداول الم�ساحات ويوجد بها اأحمال خا�سة مثل اأحمال التكييف المركزي والتجهيزات 

الكهربائية للم�سابح اأو الم�ساعد فاإنه يتم تحديد هذه الاأحمال واإ�سافتها للاأحمال المذكورة في الجداول الاإر�سادية 
لح�ساب الاأحمال، وعلى �سوء ذلك يتم تحديد اإجمالي حمل طالب الخدمة. 

7-2 ح�ساب اأحمال المباني ذات الاأ�سقف العالية )اأعلى من 3.5م(:
تعتبر الاأحمال المقدّرة في الجداول الاإر�سادية لح�ساب الاأحمال خا�سة بالمباني ذات الاأ�سقف القيا�سية )ارتفاع 

3-3.5 اأمتار(، اأما في حالة زيادة اأ�سقف المباني عن الارتفاع القيا�سي فاإن هذه المباني تحتاج اإلى اأحمال اإ�سافية 
تتمثّل في اأحمال التكييف، ويمكن ح�ساب تلك الاأحمال باإ�سافة )30 ف.اأ( لكل متر مكعب )1م3( من الحجم الزائد 
عن الارتفاع القيا�سي واإ�سافة هذا الحمل اإلى الحمل المذكور في الجداول الاإر�سادية لح�ساب الاأحمال الاإر�سادية، 

وعلى �سوء ذلك يتم تحديد اإجمالي حمل طالب الخدمة.
7-3 الاأحمال التي لا تنطبق عليها الجداول الاإر�سادية لح�ساب الاأحمال:

يتم ح�ساب الاأحمال للمن�ساآت التي لا تنطبق عليها الجداول الاإر�سادية لح�ساب الاأحمال بموجب درا�سة يقدمها 
طالب الخدمة تكون معتمدة من مكتب هند�سي مرخ�س من الجهة المخت�سة، ولمقدم الخدمة الحق في مراجعتها 

وفق معايير التخطيط المعتمدة لديه، وت�سمل هذه المن�ساآت -دون ح�سر- ما ياأتي:
اأ- المباني ذات الم�ساحات التي تقع خارج نطاق الجدول.

ب- الاأحمال ال�سناعية والور�س.
ج- محطات تعبئة الوقود.

د- المزارع.
هـ- الم�ستودعات.
و- الم�ست�سفيات.

7-4 ح�ساب الاأحمال للم�ساريع التي تتكون من عدة وحدات اأو من�ساآت:
يتم اعتبار اأحمال عدة من�ساآت كطلب واحد اإذا كانت المن�ساآت في �سك واحد -ولو برخ�س بناء متعددة-، اأو 

برخ�سة بناء واحدة -ولو كانت بعدة �سكوك-، اأو كانت �سمن م�سروع تطويري لمالك واحد، ويتم ح�ساب 
الاأحمال لهذه الم�ساريع باعتبار حمل الطلب المتزامن المقدم من طالب الخدمة، ولمقدم الخدمة الحق في مراجعتها 

وفقاً لاآلية ح�ساب الاأحمال المعتمدة لديه.
المادة )8(: 

تحديد عدد العدادات لطالب الخدمة
مع مراعاة �سوابط اإي�سال الخدمة الكهربائية ح�سب الاأحمال المن�سو�س عليها في المادة )11( من هذا الف�سل، 

فاإنه عند اإي�سال الخدمة الكهربائية يقوم مقدم الخدمة بتزويد كل وحدة م�ستقلة بعداد منف�سل ويعامل كل عداد 
كا�ستراك م�ستقل حتى واإن كانت الوحدة �سمن مجموعة وحدات با�سم مالك واحد كال�سقق، والفلل بالمجمعات 

ال�سكنية، والمحلات التجارية ونحوها، ويتم تحديد عدد العدادات لطالب الخدمة وفقاً لما ياأتي: 

8-1 المن�ساآت ال�سكنية:
8-1-1 المن�ساآت ال�سكنية تعتبر وحدة �سكنية واحدة وتزوّد بعداد واحد، ولكن اإذا ثبت اأنها مكونة من عدة 

وحدات م�ستقلة بناء على رخ�سة البناء، وبعد الك�سف على الطبيعة من قبل مقدم الخدمة، فيمكن تزويد كل وحدة 
م�ستقلة بعداد كا�ستهلاك م�ستقل، وفي حال تبيّن اأن عدد الوحدات على الطبيعة يختلف عن عددها الوارد في رخ�سة 

البناء فعلى طالب الخدمة تعديل رخ�سة البناء بما يتوافق مع الطبيعة اأو يتم الاأخذ بعدد الوحدات الاأقل. 
8-1-2 يتم اعتبار الوحدة ال�سكنية م�ستقلة اإذا توفر فيها ما ياأتي:

اأ- غرفة ومطبخ ودورة مياه.
ب- مدخل م�ستقل عن الوحدات الاأخرى.

ج- وجود درج م�ستقل )منف�سل ولي�س من داخل ال�سالة( وذلك في حالة تعدد الاأدوار. 
8-2 المن�ساآت التجارية:

8-2-1 المحلات التجارية والمكاتب الم�ستخدمة من قبل جهة واحدة يتم تزويدها بعدادات ح�سب رخ�سة البناء 
حتى واإن كانت مفتوحة على بع�سها البع�س ودون فوا�سل، ويتم تجميع ا�ستهلاكها في فاتورة واحدة لحين 

ف�سلها على الطبيعة.
8-2-2 الوحدة التي يركب لها اأكثر من عداد لاأ�سباب فنية ويتم ا�ستخدامها من قبل م�ستهلك واحد فاإنه يتم 
تجميع اأحمالها ومحا�سبتها على اإجمالي هذه الاأحمال كما ت�سدر فاتورة واحدة مجمعة لا�ستهلاك العدادات.
8-2-3 المن�ساأة التجارية التي يوجد بها اأكثر من ن�ساط في مكان واحد مفتوح تعتبر وحدة تجارية واحدة 

وتزوّد بعداد واحد فقط، اأما اإذا كانت ت�سم محلات تجارية منف�سلة لا ترتبط ببع�س ولديها تراخي�س م�ستقلة 
ولا ت�سترك في خدمات الكهرباء مثل التكييف والاإنارة فيزوّد كل محل بعداد م�ستقل.

8-3 الملاحق:
هي ما يُبنى بت�سريح من البلدية على م�ساحة من الاأر�س اأو على اأ�سطح المباني كاإ�سافة اإلى المرافق ال�سكنية اأو 

التجارية، ولا تعتبر وحدة �سكنية م�ستقلة قائمة بذاتها واإنما تابعة لوحدة اأو عدة وحدات وبالتالي لا تزوّد 
بعداد م�ستقل. ولكن اإذا �سرّحت البلدية ن�ساً في رخ�سة البناء اأو في خطاب م�ستقل باأن هذا الملحق عبارة عن 

وحدة �سكنية وتنطبق عليه �سروط الوحدة ال�سكنية فيزوّد بعداد م�ستقل.
8-4 ال�ساليهات اأو الا�ستراحات:

يتم تركيب عداد م�ستقل لاأي �ساليه م�ستقل اأو ا�ستراحة م�ستقلة اأو �سمن مجموعة �ساليهات اأو ا�ستراحات وفقاً 
للاآتي:

اأ- اأن تتوفر في ال�ساليه اأو الا�ستراحة �سروط الوحدة ال�سكنية الم�ستقلة.   
ب- وجود رخ�سة بناء محدد فيها عدد ال�ساليهات اأو الا�ستراحات.

8-5 الوحدات ال�سكنية ال�سغيرة )التي ت�ستهر بـا�سم الا�ستوديوهات(:
يتم تركيب عداد م�ستقل لاأي ا�ستوديو ح�سب رخ�سة البناء، وهو ما يحتوي على غرفة نوم ودورة مياه ومطبخ.

8-6 عداد الخدمة:
يتم تركيب عداد خدمة للمرافق ال�سكنية والتجارية المملوكة اأو الموؤجرة لاأكثر من �سخ�س ح�سب ال�سروط الاآتية:

8-6-1 وجود اأحمال م�ستركة لوحدات م�ستقلة لكل منها مدخل م�ستقل ومنف�سل بناءً على رخ�سة البناء 
والك�سف على الطبيعة.

8-6-2 لا يجوز تركيب اأكثر من عداد خدمة للمرفق الواحد اإلا اإذا دعت الحاجة الفنية لذلك على اأن تُ�سم في 
فاتورة واحدة.

8-7 تحديد عدد العدادات لجزء من المن�ساأة:
في حال تقدم طالب الخدمة بطلب تغذية جزءٍ من من�ساأته فاإنه يتم تاأمين عدادات للجزء المطلوب اإي�سال الخدمة 

له وفقاً لل�سروط الاآتية: 
8-7-1 مطابقة الجزء المنفّذ لرخ�سة البناء.

8-7-2 األا يترتب على ذلك اإخلال بالالتزام بتاأمين موقع للمحول في حال تجاوز كامل اأحمال من�ساأته المطابق 
لرخ�سة البناء )166 ك.ف.اأ( وفقاً لاأحكام الفقرة )7-1-11(.

8-7-3 معاملة الوحدات المطلوب اإي�سال الخدمة لها من حيث التجميع من عدمه -بغر�س ح�ساب مقابل 
الاإي�سال- وفقاً للفقرتين )11-1-6( و)1-14(. 

المادة )9(: 
العدادات الفرعية

كل وحدة م�ستقلة يُركب لها عداد م�ستقل ح�سب �سوابط اإي�سال الخدمة الكهربائية وبالتالي ت�سدر لها فاتورة 
م�ستقلة، اأما المجمعات والعمائر التي تتم تغذيتها من عداد رئي�س ولا يمكن تجزئته اإلى عدادات م�ستقلة لاأ�سباب 
فنية، فاإنه يمكن اإ�سدار فواتير م�ستقلة للعدادات الفرعية التي يقوم طالب الخدمة اأو الم�ستهلك بتركيبها، وذلك 

بموجب اتفاق بين طالب الخدمة اأو الم�ستهلك ومقدم الخدمة يت�سمن م�سوؤولية كل طرف ح�سب الاإجراءات 
وال�سروط في اتفاقية الاإي�سال.

9-1 �سروط التطبيق:
اأ- اإذا كان الطلب يتعلق ب�سكن موظفي جهة حكومية اأو غيرها في�سترط تقديم خطاب ر�سمي من قبل الجهة التي 
يتبع لها ال�سكن يت�سمن الموافقة على دخول موظفي مقدم الخدمة و�سياراته ومعداته واآلياته على مدار ال�ساعة، 

وف�سل الخدمة الكهربائية عن الم�ستهلكين في حالة عدم ال�سداد. 
ب- وجود رخ�سة بناء مو�سح بها عدد الوحدات )ال�سكنية اأو التجارية(، وفي حالة المباني القديمة يثبت عدد 

الوحدات بخطاب من البلدية.
ن من قراءتها، وف�سل الخدمة الكهربائية عنها. ج- يجب اأن تكون العدادات المرُكبة في مواقع منا�سبة تمكِّ

د- توقيع اتفاقية الاإي�سال بين مقدم الخدمة والمالك، واتفاقية ا�ستهلاك بين مقدم الخدمة والم�ستهلك.
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هـ- فح�س جميع العدادات الفرعية من قبل مقدم الخدمة على ح�ساب المالك للتاأكد من مطابقتها لمعايير عدادات 
مقدم الخدمة.

9-2 يكون طالب الخدمة م�سوؤولًا عن �سيانة العدادات الفرعية اإذا كانت غير مملوكة لمقدم الخدمة، ويمكن 
لمقدم الخدمة اأن يتولى م�سوؤولية �سيانة العدادات الفرعية بموجب اتفاقية خا�سة مع طالب الخدمة.

المادة )10(: 
اشتراطات إيصال الخدمة الكهربائية الجديدة

10-1 يتم اإي�سال الخدمة الكهربائية للمن�ساآت الجديدة في حالة توفر الا�ستراطات الواردة في الجدول رقم )1( 
من الملحق رقم )5(.

10-2 على مقدم الخدمة اأن يقوم باإي�سال الخدمة الكهربائية على الجهد المنخف�س اإلى طالب الخدمة خلال 
ع�سرين )20( يوم عمل من تاريخ �سداد مقابل الاإي�سال، في حال عدم وجود عوائق لاأ�سباب لا تعود لمقدم الخدمة.

10-3 لمقدم الخدمة الحق في عدم تو�سيل خدمة جديدة لطالب الخدمة في حال وجود مديونية �سابقة عليه.
10-4 يلتزم طالب الخدمة ب�سداد مقابل الاإي�سال خلال ت�سعين )90( يوماً من تاريخ اإ�سعاره بال�سداد من 

قبل مقدم الخدمة، وفي حال عدم ال�سداد خلال هذه المدة، يحق لمقدم الخدمة اإعادة تقييم الدرا�سة وح�ساب 
التكاليف.

10-5 يتم تركيب العدادات على نقطة الالتقاء -ما لم يتم الاتفاق بين طالب الخدمة ومقدمها على خلاف ذلك- 
وفقاً للا�ستراطات الواردة في الجدول رقم )5( من الملحق رقم )5( من الدليل.

المادة )11(: 
ضوابط إيصال الخدمة الكهربائية حسب الأحمال

تعتمد ضوابط إيصال الخدمة الكهربائية على حمل الطلب المتزامن، وفقاً للتصنيف 
الآتي:

- الاأحمال التي لا تتجاوز )4 م.ف.اأ(.
- الاأحمال التي تزيد على )4 م.ف.اأ( ولا تتجاوز )25 م.ف.اأ(.

- الاأحمال التي تزيد على )25 م.ف.اأ(.
وفيما يلي تف�سيل ال�سوابط تبعاً للت�سنيف اأعلاه:

11-1 �سوابط اإي�سال الخدمة الكهربائية للاأحمال التي لا تتجاوز )4 م.ف.اأ(:
11-1-1 يتم اإي�سال الخدمة الكهربائية للاأحمال التي لا تتجاوز )4 م.ف.اأ( على جهد التوزيع المنخف�س.

11-1-2 يتحمل طالب الخدمة المقابل المالي للاإي�سال على جهد التوزيع المنخف�س ح�سب �سعة القاطع كما هو 
مو�سح في الجدول رقم )1( من الملحق رقم )2(. 

11-1-3 اإ�سافة اإلى المقابل المالي للاإي�سال الوارد في الفقرة )11-1-2( اأعلاه، اإذا كانت المن�ساأة المطلوب 
اإي�سال الخدمة الكهربائية لها تقع خارج المناطق المخططة وخارج نطاق ال�سبكة، فيتحمل طالب الخدمة 

تكاليف الربط بال�سبكة ح�سب اأحد الخيارين الاآتيين:
اأ- اأن يتحمل جزءاً من تكاليف اإن�ساء الخط خارج نطاق ال�سبكة ح�سب ما هو مو�سح في الجدول رقم )1( من 

الملحق رقم )4(، ويتحمل مقدم الخدمة تكاليف الخط داخل نطاق ال�سبكة والتكاليف المتبقية للخط خارج نطاق 
ال�سبكة.

ب- اأن ي�سارك مع طالبي خدمة اآخرين في تحمل كامل تكاليف اإن�ساء �سبكة الجهد المتو�سط من اأقرب م�سدر 
تغذية. 

11-1-4 الاإ�سافات خارج نطاق ال�سبكة الواردة في الفقرة )11-1-3( الممولة جزئياً اأو كلياً من طالبي 
الخدمة لا تعتبر �سمن نطاق ال�سبكة اإلا بعد مرور ثلاث )3( �سنوات ميلادية على ت�سغيلها ودخولها اإلى 

الخدمة.
11-1-5 يتحمل مقدم الخدمة تكاليف توريد وتركيب المحولات و�سبكة الجهد المنخف�س والقواطع وملحقاتها، 

ويتحمل طالب الخدمة م�سوؤولية تنفيذ وت�سغيل و�سيانة ال�سبكة الخا�سة به )والتي تكون بعد نقاط الالتقاء 
ح�سب الفقرة )10-5( من هذا الدليل( على اأن يقوم طالب الخدمة -في حال كونه جهة حكومية- بتوقيع اتفاقية 

حدود الت�سغيل وال�سيانة مع مقدم الخدمة.
11-1-6 اإذا كانت المن�ساأة ت�سم �ست )6( وحدات �سكنية فاأقل، فاإنها تعامل كوحدات م�ستقلة عند ح�ساب 

مقابل الاإي�سال، اأما المن�ساآت التي ت�سم اأكثر من �ست )6( وحدات �سكنية اأو ت�سم اأي وحدة اأخرى غير �سكنية 
)كمحل اأو مكتب تجاري( وتتم تغذيتها من نقطة تغذية واحدة فتعامل كوحدة واحدة لغر�س ح�ساب مقابل 

الاإي�سال، مع مراعاة عدم ح�ساب عداد الخدمة �سمن عدد الوحدات.
11-1-7 يقوم طالب الخدمة بتوفير موقع لمحطة توزيع فرعية داخل حدود من�ساأته وذلك لاإيواء المحولات 

والمعدات الكهربائية اللازمة اإذا زادت الاأحمال المقابلة لكامل الم�ساحة الم�سيّدة للمن�ساأة )ح�سب رخ�سة البناء( 
عن )166 ك.ف.اأ( بغ�س النظر عن اأحمال القواطع المركبة من قبل مقدم الخدمة، ويلزم اأن يكون موقع محطة 

التوزيع الفرعية محققاً للاآتي:
اأ- اأن يكون على �سارع معتمد.

ب- األا تزيد م�ساحته على ع�سرين )20( م2 للمحول الواحد.
ج- اأن يكون مطابقاً للر�سومات والموا�سفات المعتمدة لدى مقدم الخدمة.

د- اأن يتم الح�سول على موافقة البلدية على الموقع.
على اأن يراعي مقدم الخدمة تغذية المن�ساأة من ال�سبكة القائمة دون الحاجة لمحطة توزيع عند توفر الاإمكانية 

الفنية لذلك وفق �سوابط فنية محددة يُعدّها مقدم الخدمة وتُعتمد من الهيئة.

11-1-8 في حال ا�ستفادة مقدم الخدمة من ال�سعة الفائ�سة في محطة التوزيع الفرعية الواردة في الفقرة 
)11-1-7( اأعلاه لخدمة م�ستهلكين اآخرين، فاإنه يدفع لمالك المن�ساأة مقابلًا مالياً وفقاً للقيمة المحددة في 

الجدول رقم )2( من الملحق رقم )4(، ولا ي�ستحق المالك اأو من في حكمه هذا المقابل اإذا كان جهة حكومية.
11-1-9 في حالة طلب الاإي�سال على جهد توزيع منخف�س من غير الجهود القيا�سية لدى مقدم الخدمة، اأو 

على جهد التوزيع المتو�سط، فعندئذ تطبق �سوابط الاإي�سال الواردة في الفقرة )11-2( الاآتية:
11-2 �سوابط اإي�سال الخدمة الكهربائية للاأحمال التي تزيد على )4 م.ف.اأ( ولا تتجاوز )25 م.ف.اأ(: 

11-2-1 يتم اإي�سال الخدمة الكهربائية للاأحمال التي تزيد على )4 م.ف.اأ( ولا تتجاوز )25 م.ف.اأ( على جهد 
التوزيع المتو�سط.

11-2-2 لطالب الخدمة الحق بتجزئة الاأحمال على جهد التوزيع المنخف�س لغر�س قيا�س الا�ستهلاك بما لا يتعار�س 
مع القواعد والقرارات الخا�سة بتعريفة الا�ستهلاك، ويتحمل طالب الخدمة تكاليف عدادات قيا�س الا�ستهلاك بعد 

الاتفاق مع مقدم الخدمة ح�سب اأحد الخيارين الاآتيين:
اأ- قيام مقدم الخدمة بتوريد وتركيب العدادات ويتحمل طالب الخدمة المقابل المالي لكل عداد كما هو مو�سح في 

الجدول رقم )2( من الملحق رقم )2(.
ب- اأن يقوم طالب الخدمة بتوريد وتركيب العدادات ح�سب موا�سفات مقدم الخدمة وتحت اإ�سرافه.

11-2-3 يتحمل طالب الخدمة المقابل المالي لتنفيذ اأعمال الاإي�سال على جهد التوزيع المتو�سط كما هو مو�سح 
في الجدول رقم )2( من الملحق رقم )2(. 

11-2-4 يتحمل طالب الخدمة التكاليف الفعلية للربط باأقرب نقطة منا�سبة بال�سبكة )يحددها مقدم الخدمة( 
ابتداءً بمفتاح محطة التغذية، وتكون ملكية كابلات وخطوط الربط بال�سبكة لمقدم الخدمة ويتحمل م�سوؤولية 

ت�سغيلها و�سيانتها.
11-2-5 يقوم طالب الخدمة باإن�ساء محطة التحويل الخا�سة به )محطة طالب الخدمة( ويتحمل م�سوؤولية 
ت�سغيلها و�سيانتها. بالاإ�سافة اإلى م�سوؤولية تنفيذ وت�سغيل و�سيانة ال�سبكة الخا�سة به، على اأن يقوم طالب 

الخدمة بتوقيع اتفاقية حدود الت�سغيل وال�سيانة مع مقدم الخدمة.
11-2-6 ا�ستثناءً من اأحكام الفقرة )11-2-5( اأعلاه، يقوم مقدم الخدمة بت�سغيل و�سيانة محطة التحويل 

الخا�سة بطالب الخدمة اإذا تحققت ال�سروط الاآتية:
11-2-6-1 مطابقة محطة التحويل للموا�سفات القيا�سية ل�سبكة مقدم الخدمة.

11-2-6-2 وجود محطة التحويل على الحدود الخارجية للمن�ساأة وتمكين مقدم الخدمة من الو�سول اإليها 
بحرية.

11-2-6-3 تحويل ملكية معدات المحطة اإلى مقدم الخدمة، وفي حال رغب طالب الخدمة الاحتفاظ بملكية 
المحطة فاإنه يدفع لمقدم الخدمة مقابلًا مالياً �سنوياً قدره )2.5%( من القيمة الراأ�سمالية الاإجمالية للمحطة، على 

اأن يتم تعديل هذه الن�سبة ح�سب معدل الت�سخم ال�سنوي بعد الح�سول على موافقة الهيئة.
11-2-7 يجوز لمقدم الخدمة الم�ساركة مع طالب الخدمة في تكاليف محطة طالب الخدمة وخطوط الربط 

بال�سبكة بن�سبة ال�سعات الاإ�سافية التي يرغب مقدم الخدمة في اإ�سافتها حتى تمكنه من خدمة م�ستهلكين اآخرين.
11-2-8 في حالة طلب الاإي�سال على جهد التوزيع المتو�سط غير الجهود القيا�سية لدى مقدم الخدمة اأو تطلبت 

الحاجة الفنية التو�سيل على اأحد جهود النقل، فعندئذ تطبق �سوابط الاإي�سال الواردة في الفقرة )11-3( الاآتية:
11-3 �سوابط اإي�سال الخدمة الكهربائية للاأحمال التي تزيد على )25 م.ف.اأ(:

11-3-1 يتم اإي�سال الخدمة الكهربائية للاأحمال التي تزيد على )25 م.ف.اأ( ولا تتجاوز )120 م.ف.اأ( على 
جهد النقل العالي.

11-3-2 يتم اإي�سال الخدمة الكهربائية للاأحمال التي تزيد على )120 م.ف.اأ( على جهد النقل العالي اأو جهد 
النقل الفائق.

11-3-3 ا�ستثناءً من الفقرة )11-3-1( اأعلاه، يجوز لمقدم الخدمة اإي�سال الخدمة الكهربائية لطالب الخدمة 
على جهد التوزيع المتو�سط من اإحدى محطاته ح�سب ال�سوابط الاآتية:

11-3-3-1 األا يترتب على هذا الاإجراء التاأثير على موثوقية الخدمة الكهربائية، اأو تاأخير تزويد الخدمة 
للم�ستهلكين الذين تقل اأحمالهم عن )25 م.ف.اأ( في نف�س المنطقة.

11-3-3-2 ي�سارك طالب الخدمة في تكاليف المحطة التي �سيتم تغذيته منها، بناءً على تكاليفها الفعلية عند 
اإن�سائها -�ساملة القيمة الدفترية لاأر�س المحطة-، وبن�سبة تكافئ ن�سبة حمل الطلب المتزامن اإلى ال�سعة الاآمنة 

للمحطة.
11-3-4 يتحمل طالب الخدمة المقابل المالي لتنفيذ اأعمال الاإي�سال على جهد النقل كما هو مو�سح في الجدول 

رقم )3( من الملحق رقم )2(.
11-3-5 يتحمل طالب الخدمة التكاليف الفعلية للربط باأقرب نقطة منا�سبة بال�سبكة )يحددها مقدم الخدمة( 

ابتداءً بمفتاح محطة/ نقطة التغذية، وفي حال اعترا�س طالب الخدمة على نقطة الارتباط بال�سبكة التي حددها 
مقدم الخدمة تقوم الهيئة بالبت في المو�سوع، وتكون ملكية كابلات وخطوط الربط بال�سبكة لمقدم الخدمة 

ويتحمل م�سوؤولية ت�سغيلها و�سيانتها.
11-3-6 لطالب الخدمة الحق بتجزئة الاأحمال على جهود التوزيع لغر�س قيا�س الا�ستهلاك بما لا يتعار�س 
مع القواعد والقرارات الخا�سة بتعريفة الا�ستهلاك. ويتحمل طالب الخدمة تكاليف عدادات قيا�س الا�ستهلاك 

بعد الاتفاق مع مقدم الخدمة ح�سب اأحد الخيارين الاآتيين:
اأ- قيام مقدم الخدمة بتوريد وتركيب العدادات ويتحمل طالب الخدمة المقابل المالي لكل عداد كما هو مو�سح في 

الجدول رقم )3( من الملحق رقم )2(.
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ب- اأن يقوم طالب الخدمة بتوريد وتركيب العدادات ح�سب موا�سفات مقدم الخدمة وتحت اإ�سرافه.
11-3-7 يقوم طالب الخدمة باإن�ساء محطة التحويل الخا�سة به )محطة طالب الخدمة( ويتحمل م�سوؤولية 
ت�سغيلها و�سيانتها، بالاإ�سافة اإلى م�سوؤولية تنفيذ وت�سغيل و�سيانة ال�سبكة الخا�سة به، على اأن يقوم طالب 

الخدمة بتوقيع اتفاقية حدود الت�سغيل وال�سيانة مع مقدم الخدمة.
11-3-8 ا�ستثناءً من اأحكام الفقرة )11-3-7( اأعلاه، يقوم مقدم الخدمة بت�سغيل و�سيانة محطة التحويل 

الخا�سة بطالب الخدمة اإذا تحققت ال�سروط الاآتية:
11-3-8-1 تجزئة اأحمال طالب الخدمة على جهود التوزيع لغر�س قيا�س الا�ستهلاك. 

11-3-8-2 مطابقة محطة التحويل للموا�سفات القيا�سية ل�سبكة مقدم الخدمة.
ية. 11-3-8-3 تمكين مقدم الخدمة من الو�سول اإلى محطة التحويل بِحُرِّ

11-3-8-4 تحويل ملكية معدات المحطة اإلى مقدم الخدمة، وفي حال رغب طالب الخدمة الاحتفاظ بملكية 
المحطة فاإنه يدفع لمقدم الخدمة مقابلًا مالياً �سنوياً قدره )2.5%( من القيمة الراأ�سمالية الاإجمالية للمحطة، 

على اأن يتم تعديل هذه الن�سبة ح�سب معدل الت�سخم ال�سنوي بعد الح�سول على موافقة الهيئة. 
11-3-9 يجوز لمقدم الخدمة الم�ساركة مع طالب الخدمة في تكاليف محطة التحويل الواردة في الفقرة 

)11-3-7( وخطوط ربطها بال�سبكة الواردة في الفقرة )11-3-5( والمقابل المالي لتنفيذ اأعمال الاإي�سال 
على جهد النقل الوارد في الفقرة )11-3-4( بن�سبة ال�سعات التي يرغب مقدم الخدمة في اإ�سافتها حتى 

تُمكنه من خدمة م�ستهلكين اآخرين، اإلى ال�سعة الاآمنة للمحطة، على اأن ت�ستوفي محطة التحويل الا�ستراطات 
الواردة في الفقرة )11 - 3 - 8( ويتم نقل ملكيتها لمقدم الخدمة ويتحمل م�سوؤولية ت�سغيلها و�سيانتها.

11-3-10 يجوز لاأكثر من طالب خدمة الم�ساركة في تكاليف محطة التحويل الواردة في الفقرة )11 - 3 - 7( 
وخطوط ربطها بال�سبكة الواردة في الفقرة )11 - 3 - 5( والمقابل المالي لتنفيذ اأعمال الاإي�سال على جهد النقل 

الوارد في الفقرة )11 - 3 - 4(، على اأن ت�ستوفي محطة التحويل الا�ستراطات الواردة في الفقرة 
)11 -3 - 8( ويتم نقل ملكيتها لمقدم الخدمة ويتحمل م�سوؤولية ت�سغيلها و�سيانتها.

المادة )12(:
إيصال الخدمة الكهربائية للأحمال الصغيرة2

12-1 يتم اإي�سال الخدمة الكهربائية اإلى المواقع )الوحدات( ال�سغيرة والثابتة التي لا تزيد اأحمالها على 
)4 ك.ف.اأ( من اأقرب م�سدر تغذية متاح تابع لمقدم الخدمة، وفي حال وجود عوائق فنية تمنع مقدم الخدمة 

من تركيب عداد، فاإنه يمكن التو�سيل دون الحاجة لتركيب عداد، وتتم محا�سبة الا�ستهلاك حينئذٍ وفقاً 
للفقرة )36-3-3( من الدليل، مع مراعاة الا�ستراطات الواردة في الجدول رقم )1( من الملحق رقم )5(. 

12-2 مقابل اإي�سال الخدمة الكهربائية للاأحمال ال�سغيرة:
يتم ح�ساب مقابل اإي�سال الخدمة الكهربائية للاأحمال ال�سغيرة ح�سب �سعة القاطع المقرر تركيبه.

المادة )13(: 
إيصال الخدمة الكهربائية المؤقتة

13-1 اإي�سال الخدمة الكهربائية الموؤقتة لاأغرا�س الاإن�ساء:
هي اإي�سال الخدمة الكهربائية بعداد لفترة محدودة من الوقت لمواقع تحت الاإن�ساء، ويراعى اأثناء اإعداد 

الت�سميم الفني للاإي�سال الموؤقت اإمكانية الا�ستفادة من الكابل اأو الخط الرئي�س م�ستقبلًا بهدف تقليل الاأعمال 
التي يتعيّن على مقدم الخدمة تنفيذها وتقليل الاأعباء المالية على طالب الخدمة. 

13-1-1 ا�ستراطات اإي�سال الخدمة الكهربائية الموؤقتة لاأغرا�س الاإن�ساء:
يتم اإي�سال الخدمة الكهربائية الموؤقتة لاأغرا�س الاإن�ساء، في حال توفر الا�ستراطات الواردة في الجدول رقم 
)2( من الملحق رقم )5(، ويكون الاإي�سال خلال ع�سرين )20( يوم عمل من تاريخ �سداد مقابل الاإي�سال في 

حال كان الاإي�سال على الجهد المنخف�س.
13-1-2 مقابل اإي�سال الخدمة الكهربائية الموؤقتة لاأغرا�س الاإن�ساء:

يتم تح�سيل التكلفة الفعلية فقط من طالب الخدمة عند اإي�سال الخدمة الكهربائية الموؤقتة، على األا ت�سمل 
قيمة تمديد الكابل والخط والمعدات اإذا كان يمكن ا�ستخدامها للاإي�سال الدائم م�ستقبلًا لطالب الخدمة نف�سه اأو 

لطالبي خدمة اآخرين من الموقع نف�سه.
13-2 اإي�سال الخدمة الكهربائية الموؤقتة للمنا�سبات:

هي اإي�سال الخدمة الكهربائية بعداد اأو بدونه لفترة محددة ت�ستخدم للمنا�سبات مثل )منا�سبات الاأفراح ـــ 
المهرجانات ـــ المنا�سبات المو�سمية(.

 ا�ستراطات اإي�سال الخدمة الكهربائية الموؤقتة للمنا�سبات:
يقوم مقدم الخدمة بتقديم الخدمة الكهربائية الموؤقتة للمنا�سبات، في حال توفر الا�ستراطات الواردة في 

الجدول رقم )2( من الملحق رقم )5(، وفي حال عدم توفر الاإمكانية الفنية للتغذية من ال�سبكة القائمة، فيمكن 
لمقدم الخدمة توفير وحدات توليد متنقلة.

13-2-1 مقابل اإي�سال الخدمة الكهربائية الموؤقتة للمنا�سبات: 
يكون مقابل اإي�سال الخدمة الكهربائية الموؤقتة للمنا�سبات وفقاً للقيمة المحددة في الجدول رقم )2( من الملحق 

رقم )4(. 

الف�صل الرابع
�صوابط واإجراءات التعديل على الخدمة الكهربائية

- اإ�سافة اأحمال جديدة
- تقوية الاأحمال

- تخفي�س الاأحمال
- تجميع الاأحمال
- تجزئة الاأحمال

- تغيير عداد بالقدرة نف�سها
- نقل العدادات

- تغيير جهد الخدمة الكهربائية
مقدمة: 

يتناول هذا الف�سل �سوابط واإجراءات التعديل على الخدمة الكهربائية كطلبات اإ�سافة اأحمال جديدة، اأو طلبات 
التقوية، اأو التخفي�س، اأو التجميع، اأو التجزئة للاأحمال المو�سلة بالاإ�سافة لطلبات نقل، اأو تغيير العدادات، اأو 

طلبات تغيير جهد الخدمة الكهربائية.
المادة )14(: 

إضافة أحمال جديدة

هي اإي�سال الخدمة الكهربائية للم�سطحات الاإن�سائية الم�سافة برخ�سة من البلدية كوحدات م�ستقلة في حال 
توفر الا�ستراطات الواردة في الجدول رقم )3( من الملحق رقم )5(، مع مراعاة اأحكام الفقرة )7-1-11( 

من الف�سل الثالث للحالات التي تتجاوز فيها مجموع الاأحمال ال�سابقة والاأحمال الجديدة المطلوب اإ�سافتها 
للمن�ساأة )166 ك.ف.اأ(.

14-1 �سوابط الاإي�سال لطلبات الاإ�سافة: 
14-1-1 اإذا تم اإي�سال الخدمة الكهربائية لطالب الخدمة ثم تقدم بطلب اإ�سافة اأحمال جديدة خلال مدة لا تزيد 

على خم�س )5( �سنوات ميلادية من تاريخ اآخر اإ�سافة، فيتم تطبيق �سوابط الاإي�سال على اأ�سا�س اأنه طلب اإي�سال 
موحد، اأما في حالة اإ�سافة اأحمال جديدة بعد م�سي المدة المذكورة اأعلاه، فيعامل كطلب اإي�سال جديد. 

14-1-2 مع مراعاة المدة المذكورة في الفقرة )14-1-1( اأعلاه، في حال ترتب على طلب الاإ�سافة الانتقال اإلى 
فئة اأحمال اأعلى فيتحمل طالب الخدمة قيمة ال�سبكات والمعدات المنفذة م�سبقاً على ح�ساب مقدم الخدمة، والتي 

لا يزال طالب الخدمة ي�ستخدمها، وذلك ح�سب تكلفتها الاأ�سلية عند اإن�سائها.
المادة )15(: 
تقوية الأحمال

هي زيادة القدرة المخ�س�سة لوحدة قائمة بناءً على احتياج طالب الخدمة نظراً لزيادة الاأحمال الفعلية للمن�ساأة 
اأو اإ�سافة اإن�ساءات لا تنطبق عليها �سروط الوحدات الم�ستقلة في حال توفر الا�ستراطات الواردة في الجدول رقم 

)3( من الملحق رقم )5(، مع مراعاة اأحكام الفقرة )11-1-7( من الف�سل الثالث للحالات التي تتجاوز فيها 
مجموع اأحمال المن�ساأة بعد التقوية )166 ك.ف.اأ(.

15-1 مقابل الاإي�سال لطلبات التقوية:
اإذا تقدم طالب الخدمة بطلب تقوية اأحمال فتتم المحا�سبة على اأ�سا�س الحمل الجديد مخ�سوماً منه مقابل 

الاإي�سال للحمل القديم في حال توفر الا�ستراطات الواردة في الجدول رقم )3( من الملحق رقم )5(، مع مراعاة 
اأحكام الفقرة )11-1-6( من الف�سل الثالث والفقرة )14-1( من هذا الف�سل، ويتم ح�ساب المدة من اآخر اإجراء 

تم على العدادات المطلوب تقوية اأحمالها. 

المادة )16(: 
تخفيض الأحمال

هي تخفي�س القدرة المخ�س�سة لوحدة قائمة بناءً على احتياج طالب الخدمة نظراً للتخفي�س في الاأحمال الفعلية 
للمن�ساأة اأو تطبيق و�سائل تر�سيد اأو اإزاحة الاأحمال وذلك بعد توفر الا�ستراطات الواردة في الجدول رقم )3( 

من الملحق رقم )5(.
16-1 محا�سبة طلبات تخفي�س الاأحمال:

اإذا تم تو�سيل الخدمة الكهربائية لطالب الخدمة ثم تقدم بطلب تخفي�س اأحمال المن�ساأة فيتم تعديل الخدمة 
ح�سب الحمل الجديد دون دفع مقابل اإي�سال جديد وتتم المحا�سبة بالتكاليف الفعلية المترتبة على عملية 

التخفي�س مع عدم ا�ستعادة �ساحب الطلب اأي مقابل اإي�سال �سبق اأن دفعه.
المادة )17(: 
تجميع الأحمال

هو تجميع عدة عدادات في عداد واحد �سواء اقترن بتقوية اأو لم يقترن في حالة توفر الا�ستراطات الواردة في 
الجدول رقم )3( من الملحق رقم )5(.

17-1 مقابل الاإي�سال لطلبات التجميع:
17-1-1 اإذا تقدم طالب الخدمة بطلب تجميع اأحمال �سابقة دون اأن يترتب عليها زيادة في الاأحمال فتتم 

المحا�سبة بالتكاليف الفعلية المترتبة على عملية التجميع فقط.

2- وتشمل على سبيل المثال: لوحات الإعلانات الصغيرة، كبائن الهاتف، البيع الذاتي، مكائن الصرف الآلي أو غير ذلك.
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17-1-2 اإذا تقدم طالب الخدمة بطلب تجميع اأحمال �سابقة وترتب على ذلك زيادة في الاأحمال، فتتم المحا�سبة 
على اأ�سا�س الحمل الجديد مخ�سوماً منه مقابل الاإي�سال للحمل القديم مع مراعاة اأحكام الفقرة )7-1-11( 

من الف�سل الثالث، والفقرة )14-1-2( من هذا الف�سل في حال ترتب على تجميع الاأحمال الانتقال لفئة اأحمال 
اأعلى.

المادة )18(: 
تجزئة الأحمال

هي تق�سيم القدرة الكهربائية الحالية المخ�س�سة لوحدة قائمة با�ستخدام نظام الم�ساحات المعتمد على عدة 
وحدات م�ستحدثة في حالة توفر الا�ستراطات الواردة في الجدول رقم )3( من الملحق رقم )5(.

18-1 مقابل الاإي�سال لطلبات التجزئة:
18-1-1 اإذا تقدم طالب الخدمة بطلب تجزئة اأحمال �سابقة دون اأن يترتب عليها زيادة في الاأحمال فتتم 

المحا�سبة بالتكاليف الفعلية المترتبة على عملية التجزئة فقط.
18-1-2 اإذا تقدم طالب الخدمة بطلب تجزئة اأحمال وترتب على ذلك زيادة في الاأحمال، فتتم المحا�سبة وفقاً 

للفقرة )14-1( من هذا الف�سل مع مراعاة اأحكام الفقرتين )11-1-6( و)11-1-7( من الف�سل الثالث.

المادة )19(: 
تغيير عداد بالقدرة نفسها

يتم تبديل العداد المركب بعداد جديد بالقدرة نف�سها ويحا�سب طالب الخدمة بالتكلفة الفعلية اإذا كان ذلك بناءً 
على طلبه والعداد الاأول �سليم فنياً بموجب فح�سه، اأما اإذا كان العداد غير �سليم ل�سبب لا يعود لطالب الخدمة 

فيتم تغييره على ح�ساب مقدم الخدمة.

المادة )20(: 
نقل العدادات

20-1 نقل العداد من موقع اإلى اآخر في العقار نف�سه:
يجوز نقل العداد من موقع اإلى اآخر في العقار نف�سه بناءً على طلب المالك وذلك بعد موافقة مقدم الخدمة وقيام 

المالك بتجهيز الموقع الجديد واإخراج كابلاته اإليه و�سداد التكاليف الفعلية للنقل.
20-2 نقل العداد من داخل المبنى اإلى خارجه:

العداد المركب داخل المبنى ويوجد عائق يمنع قراءته بانتظام ب�سبب لا يعود للمالك، يُنقل اإلى خارج المبنى 
على ح�ساب مقدم الخدمة وذلك بعد قيام المالك بتجهيز موقع بديل واإخراج كابلاته اإلى الموقع المحدد، اأما 

اإذا كان العائق ل�سبب يعود اإلى المالك، فاإنه يقوم بتجهيز الموقع البديل ويخرج كابلاته اإليه، ويتحمل المالك 
التكاليف الفعلية للنقل.

20-3 نقل العداد من عقار اإلى عقار اآخر:
لا يجوز نقل العداد من عقار اإلى عقار اآخر حتى واإن كان المالك واحداً.

المادة )21(: 
تغيير جهد الخدمة الكهربائية

هو تغيير جهد الخدمة الكهربائية لطالب الخدمة من جهد توزيع منخف�س اأو متو�سط اإلى جهد توزيع منخف�س 
اأو متو�سط اآخر قيا�سي.

21-1 مقابل تغيير جهد الخدمة الكهربائية:
21-1-1 اإذا تقدم طالب الخدمة بطلب تغيير جهد من�ساأته من الجهد المنخف�س القديم )220/127( فولت اإلى 

الجهد المنخف�س الجديد )230/ 400( فولت، فيتم تلبية طلبه -حال توفر الاإمكانية الفنية- بتركيب قاطع 
بال�سعة المكافئة، ولا يتحمل طالب الخدمة اأي تكاليف، وذلك ب�سرط موافقة جميع الم�ستهلكين الم�ستفيدين من 

المحول على تغيير الجهد.
21-1-2 اإذا تقدم طالب الخدمة بطلب تغيير جهد من�ساأته اإلى جهد قيا�سي غير المذكور في الفقرة رقم )1-1-21( 

اأعلاه فيتم تلبية طلبه، ويتحمل طالب الخدمة التكلفة الفعلية.  
الف�صل الخام�س

�صوابط ف�صل الخدمة الكهربائية واإعادتها واإلغائها
- ف�سل الخدمة الكهربائية واإعادتها ب�سبب عدم ال�سداد.

- ف�سل الخدمة الكهربائية لاأ�سباب اأخرى لا تتعلق بال�سداد.
- ف�سل الخدمة الكهربائية عن الاأماكن ذات الطبيعة الح�سا�سة.

- اإلغاء الخدمة الكهربائية.
- اإبقاء العداد لحين الانتهاء من اأعمال الترميم اأو اإعادة البناء. 

مقدمة:

يتناول هذا الف�سل الحالات وال�سوابط التي تجيز لمقدم الخدمة المرخ�س له بالتوزيع والبيع بالتجزئة ف�سل 
الخدمة الكهربائية عن اأي م�ستهلك، والاإجراءات اللازم اتخاذها اأثناء ذلك، كما يتطرق هذا الف�سل ل�سوابط 
الاإزالة النهائية، والاإزالة الموؤقتة للخدمة الكهربائية، بالاإ�سافة اإلى �سوابط اإبقاء الخدمة لحين الانتهاء من 

اأعمال البناء اأو الترميم.

المادة )22(: 
فصل الخدمة الكهربائية وإعادتها بسبب عدم السداد

22-1 ف�سل الخدمة الكهربائية ب�سبب عدم ال�سداد:

في حال اإ�سدار فاتورة ا�ستهلاك مت�سمنة مبالغ فواتير ا�ستهلاك ثلاثة )3( اأ�سهر متتالية غير م�سددة، اأو كان 
مبلغ الفاتورة يتجاوز األف )1000( ريال، فاإن لمقدم الخدمة ف�سل الخدمة الكهربائية ب�سبب عدم �سداد تلك 
الفاتورة بعد م�سي �ستين )60( يوماً من تاريخ اإ�سدارها، وذلك بعد اإ�سعار الم�ستهلك بتاريخ الف�سل ح�سب 

المدد الاآتية في حال عدم �سداده:
اأ- بعد ثلاثين )30( يوماً من تاريخ اإ�سدار تلك الفاتورة )الاإ�سعار الاأول(.

ب- بعد خم�سة واأربعين )45( يوماً من تاريخ اإ�سدار تلك الفاتورة )الاإ�سعار الثاني(.
ج- قبل اأربعة )4( اأيام من تاريخ الف�سل )الاإ�سعار النهائي(.

على اأن يقوم مقدم الخدمة بف�سل الخدمة الكهربائية في اليوم المحدد للف�سل في الاإ�سعار مع مراعاة الفقرة 
)22-2( من هذا الدليل، واأن تكون الاإ�سعارات المذكورة اأعلاه من خلال و�سائل تبليغ واإ�سعار الم�ستهلكين 

الواردة في الملحق رقم ) 5(.
22-2 الاأوقات والحالات التي يحظر فيها ف�سل الخدمة الكهربائية لعدم ال�سداد:

يحظر على مقدم الخدمة ف�سل الخدمة الكهربائية عن اأي م�ستهلك متعثر في ال�سداد خلال الاأوقات والحالات 
الاآتية: 

د- فترة الاختبارات الدرا�سية لمدار�س التعليم العام، وذلك بالن�سبة لفئة الا�ستهلاك ال�سكني. 
هـ- بعد ال�ساعة الثانية ع�سرة ظهراً. 

و- خارج اأوقات العمل الر�سمي لمقدم الخدمة.
ز- �سهر رم�سان المبارك لفئة الا�ستهلاك ال�سكني.

ح- اإذا كان هناك �سكوى ر�سمية ذات علاقة بالفاتورة، ولم يتم الف�سل فيها.
ط- اإذا كان هناك اأي �سخ�س في من�ساأة الم�ستهلك ينطبق عليه تعريف ذوي الاحتياجات الما�سة للكهرباء وفقاً 

»لقواعد واإجراءات خدمة ذوي الاحتياجات الما�سة للكهرباء« المف�سلة في الف�سل التا�سع من هذا الدليل. 
ي- اإذا كانت المديونية على الم�ستهلك لدى مقدم الخدمة غير متعلقة با�ستهلاك الكهرباء من العداد محل 

المو�سوع بما لا يتعار�س مع اأحكام الفقرة )22-4( من هذا الف�سل.
22-3 اإعادة الخدمة الكهربائية بعد ال�سداد:

يقوم مقدم الخدمة باإعادة الخدمة الكهربائية خلال مدة اأق�ساها �ساعتان وذلك بعد تاأكده من زوال اأ�سباب 
ف�سل الخدمة الكهربائية، ويتحمل الم�ستهلك مقابل اإعادة الخدمة الكهربائية ح�سب ما هو مو�سح في الجدول 

رقم )2( من الملحق رقم )4(. 
22-4 مغادرة الم�ستهلك للمن�ساأة المف�سول عنها الخدمة الكهربائية لعدم ال�سداد:

22-4-1 في حال مغادرة الم�ستهلك المن�ساأة المف�سول عنها الخدمة الكهربائية ب�سبب عدم �سداد فاتورة 
الا�ستهلاك، وانتقاله اإلى من�ساأة اأخرى فيتم ترحيل مديونية ا�ستهلاك المن�ساأة المف�سول عنها الخدمة اإلى ا�ستهلاك 

المن�ساأة الجديدة وفقاً لل�سوابط الاآتية:
اأ- وجود اتفاقية ا�ستهلاك موقعة مع الم�ستهلك نف�سه للمن�ساأة المف�سول عنها الخدمة والمن�ساأة الجديدة.

ب- عدم ربط الا�ستهلاك ال�سكني بباقي فئات الا�ستهلاك اأو اأي مديونيات اأخرى لا تتعلق بالا�ستهلاك.
ج- الالتزام ب�سوابط ف�سل الخدمة الكهربائية لعدم ال�سداد الواردة في الفقرة )22-1( من هذا الف�سل.

22-4-2 تتم اإعادة الخدمة الكهربائية للمن�ساأة المف�سول عنها الخدمة عند ربط ا�ستهلاكها مع ا�ستهلاك 
المن�ساأة الجديدة التي انتقل اإليها الم�ستهلك نف�سه.  

المادة )23(: 
فصل الخدمة الكهربائية لأسباب أخرى لا تتعلق بالسداد

مع مراعاة أحكام الفصل التاسع والمادة الرابعة والعشرين من هذا الفصل، يجوز لمقدم 

الخدمة فصل الخدمة الكهربائية عن أي مستهلك لأسباب أخرى لا تتعلق بالسداد في 

الحالات الآتية:

23-1 ف�سل الخدمة الكهربائية بناءً على طلب من الجهات الر�سمية المخت�سة:
يقوم مقدم الخدمة بف�سل الخدمة الكهربائية عن اأي م�ستهلك بموجب قرار قا�سي التنفيذ، اأو طلب من الحاكم 

الاإداري، وفقاً للاإجراءات الاآتية:
اأ- وجود خطاب من الجهة الر�سمية المخت�سة يطلب من مقدم الخدمة ف�سل الخدمة الكهربائية عن الم�ستهلك 

مو�سحاً فيه �سبب ف�سل الخدمة، وا�سم الم�ستهلك ورقم الح�ساب اأو رقم الا�ستراك.
ب- يحق لمقدم الخدمة ا�ستيفاء مقابل ف�سل واإعادة الخدمة الكهربائية ح�سب ما هو مو�سح في الجدول رقم 

)2( من الملحق رقم )4(. 
ج- ما لم تقت�سِ الحالة اأو يت�سمن الخطاب ف�سل الخدمة الكهربائية عن الم�ستهلك فوراً، يقوم مقدم الخدمة 

بتوجيه خطاب للم�ستهلك مو�سحاً فيه اأ�سباب ف�سل الخدمة كما وردت من الجهة الر�سمية المخت�سة لف�سل 
الخدمة واإعطائه مهلة خم�سة )5( اأيام عمل من تاريخ الخطاب المر�سل له قبل ف�سل الخدمة ما لم يح�سر خطاباً 

من الجهة الر�سمية المخت�سة بعدم ف�سل الخدمة عنه.

د- تتم اإعادة الخدمة الكهربائية بناءً على خطاب من الجهة الر�سمية المخت�سة الطالبة لف�سل الخدمة.
23-2 ف�سل الخدمة الكهربائية في حالات الطوارئ:

يجوز لمقدم الخدمة ف�سل الخدمة الكهربائية موؤقتاً لاأي حالة طارئة لغر�س �سمان �سلامة ال�سبكة، اأو لاأغرا�س 
اإعادة الخدمة الكهربائية المقطوعة عن م�ستهلكين اآخرين مرتبطين بال�سبكة وفقاً لاأحكام كود التوزيع، وفي هذه 

الحالة يقوم مقدم الخدمة في اأقرب فر�سة ممكنة باإبلاغ الم�ستهلك قبل ال�سروع في ف�سل الخدمة عنه من خلال 
و�سائل التبليغ الواردة في الملحق رقم )6(، على اأن يت�سمن البلاغ الوقت المتوقع لاإعادة الخدمة مرة اأخرى.  

دليل تقديم الخدمة الكهربائية .. تتمة
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دليل تقديم الخدمة الكهربائية .. تتمة

23-3 ف�سل الخدمة الكهربائية تجنباً للاأخطار اأو الاأ�سرار المحتملة:
يجب على مقدم الخدمة ف�سل الخدمة الكهربائية عن اأي من�ساة في الحالات الاآتية:

23-3-1 اإذا كانت المن�ساأة لا تفي بمتطلبات ال�سلامة ح�سب اإ�سعار ر�سمي من المديرية العامة للدفاع المدني.
23-3-2 اإذا كان ا�ستمرار الخدمة الكهربائية ي�سكل خطراً على حياة الاأفراد اأو يعر�سهم لاإ�سابات اأو يلحق 

اأ�سراراً بالممتلكات، ويجب على مقدم الخدمة العمل ب�سكل عاجل لاإزالة اأ�سباب الخطر.
ولا يجوز لمقدم الخدمة تح�سيل مقابل مالي لف�سل الخدمة واإعادتها في الحالتين المذكورتين اأعلاه.

23-4 ف�سل الخدمة الكهربائية ب�سبب اأعمال ال�سيانة الدورية المخطط لها اأو للاإي�سال لطلب جديد:
يجوز لمقدم الخدمة ف�سل الخدمة الكهربائية موؤقتاً عن اأي م�ستهلك لاأغرا�س ال�سيانة الدورية المخطط لها، اأو 

اإي�سال طلب جديد لخدمة كهربائية لمن�ساآت اأخرى، وفي هذه الحالة يقوم مقدم الخدمة باإ�سعار كافة الم�ستهلكين 
المتاأثرين بالانقطاعات المخطط لها ح�سب الفترة المحددة في كود التوزيع وهي خم�سة )5( اأيام، وذلك من خلال 
ن الاإ�سعار الموعد التقريبي لاإعادة  و�سائل تبليغ واإ�سعار الم�ستهلكين الواردة في الملحق رقم )6(، على اأن يُ�سمَّ

الخدمة.
23-5 ف�سل الخدمة الكهربائية ب�سبب العبث في العداد اأو التو�سيلات:

لا يحق لمقدم الخدمة ف�سل الخدمة الكهربائية عن المن�سوب له المخالفة؛ ب�سبب المبالغ المالية المترتبة على 
المخالفة في حال اعترا�سه عليها، كما يقوم بتعليق تلك المبالغ اإلى حين �سدور قرار من لجنة المخالفات الم�سكلة 

بموجب نظام الكهرباء، مع تمكين الم�ستهلك من �سداد فواتير الا�ستهلاك ال�سهري ب�سكل اعتيادي ودون اإخلال 
بالمادة )22( من هذا الدليل بف�سل الخدمة في حالة عدم �سداد فواتير الا�ستهلاك.

23-6 ف�سل الخدمة الكهربائية ب�سبب عدم التمكن من قراءة العداد:
يجوز لمقدم الخدمة ف�سل الخدمة الكهربائية عن اأي م�ستهلك في حالة وجود عائق يمنع مقدم الخدمة من اأخذ 

القراءة في وقتها المحدد ب�سبب يعود اإلى الم�ستهلك، على اأن يتم ف�سل الخدمة في هذه الحالة وفقاً للاإجراءات الاآتية:
اأ- يقوم مقدم الخدمة باإنذار الم�ستهلك من خلال و�سائل تبليغ واإ�سعار الم�ستهلكين الواردة في الملحق رقم )6(، 

وذلك قبل بدء اإجراءات ف�سل الخدمة بمدة لا تقل عن �ستين )60( يوماً )لا يتم ح�ساب الاإجازات الر�سمية 
للدولة �سمن هذه المدة(.

ب- في حال عدم اإزالة العائق قبل انق�ساء فترة الاإنذار الم�سار اإليها اأعلاه فعلى مقدم الخدمة توجيه اإنذار 
نهائي للم�ستهلك بف�سل الخدمة قبل اأربعة )4( اأيام من التاريخ المحدد للف�سل من خلال و�سائل تبليغ واإ�سعار 

الم�ستهلكين الواردة في الملحق رقم )6(، لاإبلاغه والتاأكد من و�سول الاإنذار، كما يجوز اإ�سافة اأي و�سيلة اأخرى 
للتبليغ.

ج- وفي حال انق�ساء فترة الاإنذار وعدم اإزالة العائق، يجوز لمقدم الخدمة ف�سل الخدمة الكهربائية في اليوم 
المحدد للف�سل في اإ�سعار الاإنذار مع الالتزام باأحكام الفقرة )22-2( من هذا الف�سل.

23-7 ف�سل الخدمة الكهربائية ب�سبب �سوء التمديدات الكهربائية اأو زيادة الاأحمال:
يقوم مقدم الخدمة بف�سل الخدمة الكهربائية عن من�ساأة الم�ستهلك اإذا ثبت له اأن التمديدات الكهربائية المو�سلة 

اإلى معداته تمثل خطراً على ال�سلامة اأو ب�سبب زيادة الاأحمال عما هو م�سرح له وذلك بعد اتخاذ الاإجراءات 
الاآتية:

اأ- يقوم مقدم الخدمة باإنذار الم�ستهلك من خلال و�سائل تبليغ واإ�سعار الم�ستهلكين الواردة في الملحق رقم )6(، 
وذلك قبل بدء اإجراءات ف�سل الخدمة بمدة لا تقل عن ثلاثين )30( يوماً ما لم تقت�سِ متطلبات �سلامة الاأفراد اأو 

الممتلكات خلاف ذلك )لا يتم ح�ساب الاإجازات الر�سمية للدولة �سمن هذه المدة(، ويو�سح للم�ستهلك في الاإنذار 
باأن عليه ت�سحيح و�سع التمديدات الكهربائية اأو تخفي�س الاأحمال الكهربائية اأو التقدم بطلب تقوية العداد.
ب- في حال عدم ت�سحيح الم�ستهلك الو�سع بعد انق�ساء ن�سف الفترة الم�سار اإليها في الفقرة )اأ( اأعلاه، فعلى 

مقدم الخدمة توجيه اإنذار نهائي للم�ستهلك قبل اأربعة ع�سر )14( يوماً من التاريخ المحدد للف�سل، على اأن يتم 
توجيه الاإنذار النهائي من خلال و�سائل تبليغ واإ�سعار الم�ستهلكين الواردة في الملحق رقم )6(، كما تجوز اإ�سافة 

اأي و�سيلة اأخرى للتبليغ.
ج- في حال انق�ساء فترة الاإنذار وعدم ت�سحيح الو�سع، يحق لمقدم الخدمة ف�سل الخدمة الكهربائية في اليوم 

المحدد للف�سل في اإ�سعار الاإنذار مع الالتزام باأحكام الفقرة )22-2( من هذا الف�سل.

المادة )24(: 
فصل الخدمة الكهربائية عن الأماكن ذات الطبيعة الحساسة

24-1 يُق�سد بالاأماكن ذات الطبيعة الح�سا�سة الاأماكن الاآتية:
اأ- الم�ست�سفيات وم�ستودعات اللقاحات وبنوك الدم.

ب- محطات �سخ مياه ال�سرب، ومحطات �سخ ومعالجة مياه ال�سرف ال�سحي الرئي�سة للمدن.
ج- محطات الا�ستقبال والاإر�سال والمق�سمات الرئي�سية للات�سالات ال�سلكية واللا�سلكية للجهات المرخ�س لها 

بتزويد هذه الخدمة ومحطات الاإذاعة والتلفزيون الر�سمية.
د- المباني المهمة كمراكز العمليات ومراكز الطوارئ )لمختلف القطاعات(، والمطارات، وال�سجون، وغيرها من 

الاأماكن التي تحددها الجهات الحكومية المعنية.
24-2 في حال عدم �سداد اأي م�ستهلك من هذه الفئة لفاتورة الا�ستهلاك فعلى مقدم الخدمة اإر�سال خطاب يت�سمن 

مطالبته بال�سداد خلال ثلاثين )30( يوماً من تاريخ الخطاب مع توثيق ا�ستلام الخطاب من قبل المعنيين لدى 
الم�ستهلك.

24-3 في حال عدم ال�سداد بعد انق�ساء المدة المحددة في خطاب المطالبة يحال المو�سوع لمجل�س اإدارة الهيئة 
لاتخاذ اللازم.

المادة )25(: 
إلغاء الخدمة الكهربائية

يقوم مقدم الخدمة بناءً على طلب المالك وبعد التاأكد من عدم وجود م�ستهلكين باإلغاء الخدمة واإزالة العداد 
نهائياً اأو ب�سكل موؤقت، وبا�ستثناء ما يرد في المادة )26( من هذا الف�سل، لا يجوز لطالب الخدمة حجز العداد 

وحفظه اإلى حين الانتهاء من اإحداث تغييرات في العقار، كما لا يجوز له نقل العداد من عقار اإلى اآخر، ويتم ذلك 
ح�سب الاآتي:

25-1 الاإزالة النهائية:
اإذا تقدم المالك بطلب اإزالة العداد نتيجة هدم عقاره، يقوم مقدم الخدمة باإزالة العداد نهائياً ح�سب الاإجراءات 

الاآتية:
25-1-1 التاأكد من عدم وجود اأي م�ستهلك اآخر من العداد.

25-1-2 تقديم ت�سريح بالهدم.
25-1-3 ت�سفيـة اأي م�ستحقــات واإلغاء الا�ستـراك.

25-1-4 في حالة تقدم المالك بطلب اإي�سال جديد للموقع نف�سه فاإنه يعامل كطالب خدمة جديد ويترتب عليه 
دفع مقابل الاإي�سال.

25-1-5 اإذا ترتب على الهدم اإزالة محطة توزيع فرعية فيتم التعامل مع الحالة وفق المخطط رقم )2(، 
المو�سح في الملحق رقم )7(. 

25-2 الاإزالة الموؤقتة:
اإذا تقدم المالك بطلب اإزالة العداد ثم اإعادته لغر�س اإعادة البناء اأو الترميم يتم اتباع الاإجراءات الاآتية:

25-2-1 التاأكد من عدم وجود اأي م�ستهلك اآخر من العداد.
25-2-2 تقديم ت�سريــح الهدم واإعــادة البنـاء اأو الترميـم.

25-2-3 ت�سفية فاتورة الا�ستهلاك.
25-2-4 ت�سديد تكاليف الاإزالة والتركيب الفعلية كاملة اإذا كانت المواد الم�سترجعة لا يمكن اإعادة ا�ستخدامها 

مرة اأخرى عند اإعادة التركيب.
 المادة )26(: 

إبقاء العداد لحين الانتهاء من أعمال الترميم أو إعادة البناء

يمكن اإبقاء العداد لدى المالك �سواء في مكانه اأو نقله اإلى مكان اآخر في العقار نف�سه لحين الانتهاء من اإعادة 
البناء اأو الترميم، ب�سرط اأن يلتزم المالك بالمحافظة على معدات مقدم الخدمة اأثناء البناء اأو الترميم، ويتحمل 
م�سوؤولية اأي تلف يلحق بها، واأن يقـوم المالك في حـالة النقل بتجهيز مكان منا�سب ح�سب ما يراه مقدم الخدمة، 

واأن يتحمل المالك التكاليف الفعلية للنقل.
الف�صل ال�صاد�س

�صوابط تطبيق تعريفة الأ�صتهلاك
- التعريفة ال�سكنية.

- التعريفة التجارية.
- التعريفة الحكومية.
- التعريفة ال�سناعية.
- التعريفة الزراعية.

- التعريفات الاأخرى. 
مقدمة:

يتناول هذا الف�سل �سوابط تطبيق تعريفة الا�ستهلاك ح�سب الن�ساط الفعلي للمن�ساأة الم�ستفيدة من الخدمة 
الكهربائية، ويو�سح الملحق رقم )8( ت�سنيف من�ساآت الم�ستهلكين ح�سب نوع الا�ستخدام وفقاً للاأحكام الواردة 

في هذا الف�سل.
المادة )27(: 

التعريفة السكنية

تطُبق التعريفة السكنية على المنشآت ذات الطابع السكني وتشمل بلا حصر الآتي:

27-1 ال�سقق، والفلل، والق�سور، والبيوت، والملاحق ال�سكنية، وعدادات الخدمات للعمائر ال�سكنية وما �سابهها.
27-2 المن�ساآت ال�سكنية الخا�سة بالم�سانع �سواء داخل حرم الم�سنع اأو خارجه.

27-3 المن�ساآت ال�سكنية الخا�سة بالم�ست�سفيات، اأو الم�ستو�سفات )المجمعات الطبية(، اأو نحوها �سواء داخل 
حرم تلك المن�ساآت اأو خارجها.

27-4 الم�ساكن ال�سكنية التابعة للحكومة التي ي�سدد ا�ستهلاكها ال�ساكنون اأنف�سهم.
27-5 المن�ساآت ال�سكنية الخا�سة بال�سركات المملوكة بالكامل للحكومة.

27-6 المن�ساآت ال�سكنية التابعة للجمعيات والم�ساجد الخيرية.
27-7 الا�ستراحات والمنتجعات المعدة للا�ستخدام ال�سخ�سي.

المادة )28(: 
التعريفة التجارية 

تطُبق التعريفة التجارية على المنشآت ذات الطابع التجاري وتشمل بلا حصر الآتي:

28-1 الفنادق، وال�سقق المفرو�سة، وقاعات الاأفراح، والمحلات التجارية، والمكاتب، ومحطات البنزين، 
والور�س، والمعامل، والمخابز العادية اأو ن�سف الاآلية، وما �سابهها.
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28-2 المن�ساآت الا�ستثمارية التابعة للجمعيات والم�ساجد الخيرية. 
28-3 المطابع ذات الطابع التجاري مثل مطابع محلات الن�سخ، وخدمات الطالب، والمطابع المخ�س�سة لطباعة 

كروت الاأفراح ونحوها.
28-4 مباني المكاتب والخدمات التابعة لل�سركات المملوكة بالكامل للحكومة.

28-5 مراكز الاأ�سعة والمختبرات الطبية.
28-6 الثلاجات وم�ستودعات التبريد الزراعية التي لا تكون في موقع الم�سروع الزراعي.

28-7 الا�ستراحات والمنتجعات المعدة للا�ستخدام التجاري.

المادة )29(: 
التعريفة الحكومية

تُطبق التعريفة الحكومية على المن�ساآت التابعة للحكومة وت�سمل بلا ح�سر الاآتي:
29-1 الوزارات والموؤ�س�سات الحكومية.

29-2 كل ما تقوم الحكومة بالت�سديد عنه بغ�س النظر عن طبيعة ن�ساط المن�ساأة مثل الم�ست�سفى والم�ستو�سف 
)المجمع الطبي( الحكومي، والم�ساجد التابعة لوزارة ال�سوؤون الاإ�سلامية والدعوة والاإر�ساد، والمدار�س، 

والم�سانع، والمزارع، والم�ساكن التي ت�سدر لها فواتير ا�ستهلاك با�سم الجهة الحكومية وتُ�سدد من قبلها، مع 
مراعاة اأحكام الفقرتين )28-4( و)30-2( من هذا الف�سل.

المادة )30(:
 التعريفة الصناعية

تُطبق التعريفة ال�سناعية -ح�سب جهد الربط- على المن�ساآت التي ينطبق عليها المق�سود بالا�ستهلاك ال�سناعي 
والمرخ�سة من الجهات الحكومية المعنية باإ�سدار التراخي�س ال�سناعية وت�سمل بلا ح�سر الاآتي:

30-1 الم�سانع.
30-2 المن�ساآت ذات الطابع ال�سناعي التابعة لل�سركات المملوكة بالكامل للحكومة. 

30-3 المخابز الاآلية التي يكون فيها خط الاإنتاج اآلياً من البداية حتى النهاية.
30-4 المطابع ما عدا تلك التي �سملتها اأحكام الفقرة )28-3( من هذا الف�سل.

30-5 مكاتب العاملين في المن�ساآت ال�سناعية الذين يقومون باإدارة وت�سغيل تلك المن�ساآت.

المادة )31(:
التعريفة الزراعية

تُطبق التعريفة الزراعية على المن�ساآت والم�ساريع الزراعية وت�سمل بلا ح�سر الاآتي:
اأ- مزارع اإنتاج المحا�سيل الزراعية.

ب- مزارع الاأبقار، واإنتاج الاألبان.
ج- مزارع الدواجن، وت�سنيعها، والم�ساريع المماثلة لها.

د- الاآلات الميكانيكية اللازمة للزراعة كم�سخات الماء الخا�سة بري المزارع، وثلاجات التبريد الواقعة داخل 
الم�سروع الزراعي وتعتبر جزءاً من اأعماله.

المادة )32(: 
التعريفات الأخرى

32-1 يكون �سعر بيع الطاقة الكهربائية اإلى محطات ال�سخ التابعة للهيئة ال�سعودية للمياه وفقاً للتعريفة 
المحددة في الجدول رقم )1( من الملحق رقم )1(. 

32-2 تكون تعريفة ا�ستهلاك الكهرباء لن�ساط الحو�سبة ال�سحابية وفقاً للتعريفة المحددة في الجدول رقم )1( 
من الملحق رقم )1(، وتطبق على المن�ساآت العاملة في ن�ساط الحو�سبة ال�سحابية في المملكة، ح�سب الا�ستراطات 

وال�سوابط المذكورة في وثيقة القواعد والاإجراءات التنفيذية لتعريفة ا�ستهلاك الكهرباء لن�ساط الحو�سبة 
ال�سحابية، المعتمدة من مجل�س اإدارة الهيئة.

32-3 اإذا كانت المن�ساأة ذات ا�ستهلاك كثيف للكهرباء )اأي اأن ن�سبة تكلفة الكهرباء اإلى التكاليف الت�سغيلية 
بدون تكاليف المواد الخام اأكثر من )10%(( فيطبق عليها تعريفة الا�ستهلاك الكثيف والمو�سحة في الجدول رقم 

)1( في الملحق رقم )1(، ح�سب الا�ستراطات وال�سوابط المذكورة في وثيقة القواعد وال�سوابط والاإجراءات 
التنفيذية لتعريفة الا�ستهلاك الكثيف للكهرباء للمن�ساآت الموؤهلة، المعتمدة من مجل�س اإدارة الهيئة.

32-4 تكون تعريفة ا�ستهلاك الكهرباء للموؤ�س�سات والجمعيات الخيرية والتعاونية وما في حكمها وفقاً 
للتعريفة المحددة في الجدول رقم )1( من الملحق رقم )1(، وت�سمل الاآتي:

اأ- المن�ساآت الخا�سة بالجمعيات، والهيئات، والموؤ�س�سات، والجهات الخيرية المرخ�س لها اأو المن�ساآت 
الم�ستاأجرة لح�سابها مبا�سرة والم�ستخدمة للاأغرا�س الخيرية.
ب- الم�ساجد الخيرية التي لا يتم ت�سديدها من قبل الحكومة.

ج- جمعيات تحفيظ القراآن الكريم، ومدار�س التحفيظ التابعة لها، ومراكز دعوة الجاليات المرخ�س لها من 
الجهات الحكومية المخت�سة.

32-5 تكون تعريفة المن�ساآت ال�سحية الخا�سة والموؤ�س�سات والمعاهد والمدار�س الاأهلية وما في حكمها وفقاً 
للتعريفة المحددة في الجدول رقم )1( من الملحق رقم )1(، وت�سمل الاآتي:

32-5-1 المن�ساآت ال�سحية الخا�سة التالية:
اأ- الم�ست�سفيات.

ب- المجمعات الطبية العامة والمتخ�س�سة.

ج- العيادات ومراكز جراحة اليوم الواحد.
د- مراكز تح�سين النطق وال�سمع.
هـ- مراكز رعاية وتاأهيل المعاقين. 

و- مراكز العلاج النف�سي.
ز- مراكز غ�سيل الكلى.

ح- مراكز العلاج الطبيعي.
32-5-2 الموؤ�س�سات، والمعاهد، والمدار�س الاأهلية المرخ�س لها من الجهات الحكومية المعنية باإ�سدار 

تراخي�س التعليم والتدريب.  
الف�صل ال�صابع

�صوابط ح�صاب الأ�صتهلاك والفوترة
- م�سوؤولية مقدم الخدمة في �سمان دقة ح�ساب الا�ستهلاك.

- تحديد فئة الا�ستهلاك.
- تاأمين الا�ستهلاك للخدمة الكهربائية الموؤقتة.

- ح�ساب الا�ستهلاك واإ�سدار وتوزيع الفواتير.
- عوائق قراءة العدادات.

- تجميع وتجزئة الا�ستهلاك.
- ح�ساب ا�ستهلاك العدادات الفرعية.

- التعامل مع الاأخطاء في ح�ساب الا�ستهلاك والفوترة.
- تق�سير مقدم الخدمة في قراءة العدادات وتح�سيل مقابل الا�ستهلاك.

- الاأعطال نتيجة التو�سيلات غير النظامية اأو العبث بالعداد.
- معالجة �سكوى الم�ستهلك من عدم �سحة فاتورة الا�ستهلاك.

مقدمة: 

هذا الف�سل يتناول م�سوؤولية مقدم الخدمة في �سمان دقة الا�ستهلاك وما يرتبط بها من فح�س للعدادات 
وتدقيق لقراءات الا�ستهلاك، كما يتطرق اإلى ح�ساب ا�ستهلاك الحالات الخا�سة كح�ساب ا�ستهلاك العداد 

الموؤقت للاإن�ساءات اأو المنا�سبات، ويغطي هذا الف�سل اأي�ساً التعامل مع الم�سكلات المرتبطة بح�ساب الا�ستهلاك 
والفوترة بالاإ�سافة اإلى الاأعطال الناتجة عن التو�سيلات غير النظامية اأو العبث بالعداد، ويختم هذا الف�سل 

باآلية معالجة ال�سكاوى المرتبطة بعدم �سحة فاتورة الا�ستهلاك.

المادة )33(: 
مسؤولية مقدم الخدمة في ضمان دقة حساب الاستهلاك

33-1 تدقيق الاستهلاك: 

يتم ح�ساب الا�ستهلاك بناءً على قراءة الا�ستهلاك ال�سهري الحقيقي )ك.و.�س( وعلى مقدم الخدمة تدقيق 
فواتير الا�ستهلاك قبل اإ�سدارها، وعند ملاحظة ارتفاع اأو انخفا�س فواتير الا�ستهلاك ب�سكل غير طبيعي فعلى 

مقدم الخدمة اأن يقوم بفح�س العدادات الم�سكوك في �سحة فواتيرها على ح�سابه.
33-2 الفحص الدوري للعدادات ومعايرتها:

على مقدم الخدمة فح�س العدادات وفقاً لوثيقة »الا�ستراطات الفنية لعدادات الطاقة الكهربائية الفعالة« 
المعتمدة من الهيئة ال�سعودية للموا�سفات والمقايي�س والجودة، واأي تنظيمات ذات العلاقة.

33-3 التعامل مع نتيجة الفحص:

33-3-1 في حال ظهور نتيجة فح�س العداد بن�سبة دقة �سمن الحد الم�سموح به ح�سب الملحق رقم )9(، فاإن 
العداد يعتبر �سليماً، وتحفظ النتيجة للرجوع اإليها عند الحاجة.

33-3-2 اإذا اأظهرت نتيجة الفح�س تجاوز ن�سبة الدقة الحد الم�سموح به، فيتم التعامل معها وفقاً للمادة 
)40( من هذا الف�سل.

33-4 فحص العداد بناءً على طلب المستهلك:

اإذا طلب الم�ستهلك فح�س العداد الخا�س به، فيقوم مقدم الخدمة باإجراء عملية الفح�س، ثم يتم اتباع الاآتي:
اأ- اإذا كان العداد �سليماً، فيتحمل الم�ستهلك قيمة فاتورة الا�ستهلاك الم�ستحقة، ومبلغ اإعادة الخدمة اإن كانت 

مف�سولة.
ب- اإذا كان العداد غير �سليم، فيتحمل مقدم الخدمة تكاليف ا�ستبدال العداد اإذا تعذرت معايرته، مع تطبيق 

المادة ) 40( من هذا الدليل.
ج- اإ�سعار الم�ستهلك باأن له الحق في التظلم اإلى الهيئة.

المادة )34(: 
تحديد فئة الاستهلاك

يتم ح�ساب ا�ستهلاك فاتورة الم�ستهلك على اأ�سا�س فئة الا�ستهلاك اعتباراً من تاريخ اإطلاق الخدمة الكهربائية 
وح�سب التعريفة المعتمدة.

34-1 تغيير فئة الاستهلاك:

على الم�ستهلك اإ�سعار مقدم الخدمة ب�سكل فوري باأي تغيير في فئة الا�ستهلاك عند قيامه بتغيير الن�ساط الذي 
بموجبه قام مقدم الخدمة بتطبيق فئة الا�ستهلاك على ا�ستراكه، اأو قيامه باإ�سافة مرافق تختلف عن فئة 

ا�ستهلاكه، وفي حال عدم اإبلاغ الم�ستهلك لمقدم الخدمة بذلك فيطبق التالي: 
اأ- اإذا كان التغيير اإلى فئة تعريفة اأقل )ل�سالح الم�ستهلك(:

دليل تقديم الخدمة الكهربائية .. تتمة
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دليل تقديم الخدمة الكهربائية .. تتمة

تطبق فئة الا�ستهلاك الجديدة من تاريخ اإ�سعار الم�ستهلك لمقدم الخدمة بتغيير فئة الا�ستهلاك.
ب- اإذا كان التغيير اإلى فئة تعريفة اأعلى )ل�سالح مقدم الخدمة(:

يتم محا�سبة الم�ستهلك من تاريخ وقوع التغيير عند الاإثبات، وفي حال تعذر الاإثبات، تطبق فئة الا�ستهلاك 
الجديدة من تاريخ اكت�ساف التغيير، ويتم اإ�سعار الم�ستهلك بذلك. 

34-2 التعامل مع فئات الاستهلاك المختلطة:

اإذا كان ا�ستهلاك المن�ساأة يدخل �سمن اأكثر من فئة ا�ستهلاك يقوم مقدم الخدمة بتركيب عدادات منف�سلة )ح�سب 
عدد الوحدات( لكل فئة، فاإذا تعذر ذلك لاأ�سباب فنية اأو اأمنية فيتم تحديد ن�سبة ا�ستهلاك كل وحدة من تلك 

الفئة بناءً على الاأحمال، ويتم اإ�سدار الفاتورة بناءً على هذه الن�سبة ح�سب تعريفة كل ا�ستهلاك، على اأن يتم 
ت�سحيح الو�سع وتركيب عدادات منف�سلة لكل فئة فور زوال الاأ�سباب المانعة �سواء كانت فنية اأو اأمنية.

المادة )35(:
 تأمين الاستهلاك للخدمة الكهربائية المؤقتة

يتم ح�ساب مقابل التاأمين لا�ستهلاك الخدمة الكهربائية الموؤقتة وفقاً للقيمة المحددة في الجدول رقم )2( من 
الملحق رقم )4( لكل )ك.ف.اأ( من �سعة القاطع المركب على اأن يُعاد هذا المقابل لطالب الخدمة بعد اإلغائها.

المادة )36(: 
حساب الاستهلاك وإصدار وتوزيع الفواتير

36-1 يتم اإ�سدار فاتورة الا�ستهلاك ال�سهري بعد توفر الخدمة الكهربائية في العداد بناءً على قراءة الا�ستهلاك 
ال�سهري الحقيقي )ك.و.�س( مُ�سافاً لها تعريفة قراءة و�سيانة العداد واإعداد الفاتورة، المو�سحة في الجدول 

رقم )3( من الملحق رقم )4(، ويقوم مقدم الخدمة باإ�سدار وتوزيع فاتورة م�ستقلة لكل عداد يخدم وحدة 
م�ستقلة �سواء كانت هذه الوحدة �سكنية اأو تجارية اأو حكومية اأو غيرها، على اأن يكون تاريخ بدء ا�ستحقاق 

�سداد الفواتير يوم )28( من كل �سهر ميلادي يلي تاريخ اإ�سدار الفاتورة.
36-2 فترة الاستهلاك:

36-2-1 يتم ح�ساب الا�ستهلاك واإ�سدار وتوزيع الفواتير لكل م�ستهلك �سهرياً بما لا يتجاوز ا�ستهلاك واحد 
وثلاثين )31( يوماً، وعلى مقدم الخدمة اإي�سال الفواتير للم�ستهلكين اإلكترونياً اأو ح�سب الو�سائل الاأخرى 

المتاحة التي تعتمدها الهيئة. 
36-2-2 يجب على مقدم الخدمة القيام بقراءة العدادات في تواريخ محددة، وعليه اأن ي�سمن حق الم�ستهلك في 

الا�ستفادة من نظام ال�سرائح بغ�س النظر عن فترات قراءة العدادات، وذلك على النحو التالي:
اأ- في حال كانت فترة الا�ستهلاك اأقل من ثلاثين )30( يوماً ل�سبب يعود لمقدم الخدمة، فاإن على مقدم الخدمة 

�سمان حق الم�ستهلك في الا�ستفادة من كامل مقدار ال�سرائح.
ب- في حال كانت فترة الا�ستهلاك اأكثر من ثلاثين )30( يوماً، فاإن على مقدم الخدمة زيادة مقدار ال�سرائح 

بنف�س ن�سبة الزيادة في عدد الاأيام وفقاً للمعادلة الاآتية:
                           مقدار ال�سريحة )ك.و.�س(

كمية الا�ستهلاك في ال�سريحة=         * اإجمالي عدد اأيام فترة الا�ستهلاك
                  30 )يوماً(

ج- في حال كانت فترة الا�ستهلاك اأقل من ثلاثين )30( يوماً ل�سبب لا يعود لمقدم الخدمة، فاإن على مقدم الخدمة 
ح�ساب مقدار ال�سرائح بنف�س ن�سبة عدد اأيام الا�ستهلاك كما هو مو�سح في المعادلة اأعلاه.

36-3 ح�ساب ا�ستهلاك الحالات الخا�سة:
36-3-1 ح�ساب ا�ستهلاك العداد الموؤقت لاأغرا�س الاإن�ساء:

مع مراعاة ال�سوابط والقواعد الواردة في الفقرة )13-1( من هذا الدليل، يتم ح�ساب الا�ستهلاك ال�سهري 
)ك.و.�س( بالن�سبة للتو�سيل الموؤقت المخ�س�س لاأغرا�س الاإن�ساء بناءً على تعريفة فئة الا�ستهلاك التجاري، 

وذلك ح�سب قراءة كمية الا�ستهلاك من خلال العداد المركب لهذا الغر�س وذلك لجميع المرافق.
36-3-2 ح�ساب الا�ستهلاك الموؤقت للمنا�سبات )بدون عداد(:

مع مراعاة ال�سوابط والقواعد الواردة في الفقرة )13-2( من هذا الدليل، يكون مقابل الا�ستهلاك الموؤقت 
للمنا�سبات )بدون عداد( وفقاً للقيمة المحددة في الجدول رقم )2( من الملحق رقم )4(. 

36-3-3 ح�ساب ا�ستهلاك التو�سيل المبا�سر )بدون عداد(:
مع مراعاة ال�سوابط والقواعد الواردة في المادة )12( من هذا الدليل، يتم ح�ساب ا�ستهلاك التو�سيل المبا�سر 

)بدون عداد( ح�سب الاآتي:
36-3-3-1 محا�سبة ا�ستهلاك اإنارة ال�سوارع التي بدون عداد:

يتم ح�ساب كمية ا�ستهلاك اإنارة ال�سوارع التي لا يركب لها عدادات، كالمركبة على اأعمدة مقدم الخدمة 
)الحديدية اأو الخ�سبية اأو على جدران المنازل( وفقاً للمعادلة الاآتية:

الا�ستهلاك ال�سهري )ك.و.�س( = مجموع قدرات الم�سابيح )ك.و( × 12 �ساعة × عدد اأيام ال�سهر
كما يتم ح�ساب قيمة الا�ستهلاك في حال وجود مجموعة الم�سابيح في نطاق بلدي واحد على اأ�سا�س تعريفة فئة 

الا�ستهلاك الحكومي.
36-3-3-2 محا�سبة ا�ستهلاك الوحدات التجارية ال�سغيرة التي تعمل على مدار ال�ساعة:

يتم ح�ساب كمية ا�ستهلاك الوحدات التجارية ال�سغيرة والتي ت�سمل على �سبيل المثال لا الح�سر )ثلاجات 
المرطبات، كبائن الهاتف، لوحات الاإعلانات ال�سغيرة( على اأ�سا�س المعادلة الاآتية: 

الا�ستهلاك ال�سهري )ك.و.�س( = اإجمالي الحمل )ك.و( ×24 �ساعة × عدد اأيام ال�سهر
كما يتم ح�ساب قيمة الا�ستهلاك على اأ�سا�س تعريفة فئة الا�ستهلاك التجاري.

36-3-3-3 يتم معاملة جميع الوحدات التابعة لجهة واحدة في المدينة الواحدة على اأ�سا�س م�ستهلك واحد 
وي�سدر لها فاتورة واحدة.

المادة )37(: 
عوائق قراءة العدادات

37-1 في حالة مواجهة مقدم الخدمة لبع�س العوائق المادية التي تمنع من اأخذ القراءة في وقتها المحدد فاإن 
على مقدم الخدمة اأن يقوم بالمحاولة اأكثر من مرّة لاأخذ القراءة وفي حالة عدم تمكنه فاإنه يتم اإ�سدار فاتورة 

با�ستهلاك تقديري مع مراعاة اأحكام الفقرة )4-37(.
37-2 لمقدم الخدمة في هذه الحالة الحق في ف�سل الخدمة الكهربائية وفقاً للفقرة )23-6( من هذا الدليل.

37-3 بعد تمكّن مقدم الخدمة من القراءة، فاإن للم�ستهلك الحق في الا�ستفادة من نظام ال�سرائح لكامل الفترة، 
وكمثال على ذلك لو كانت الفاتورة �سهرية ولم يتم قراءتها ل�سهر معين وتم قراءتها في ال�سهر التالي فاإنه يتم 

ح�ساب الفاتورة على ال�سرائح لمدة �سهرين بحيث لا يت�سرر الم�ستهلك من ذلك.
37-4 يحق لمقدم الخدمة عند وجود عوائق تمنع من قراءة العداد تقدير الا�ستهلاك للفترة التي لم يتمكن من 

قراءة الا�ستهلاك لها، وفقاً للاآتي: 
37-4-1 األا يزيد عدد مرات تقدير الا�ستهلاك على مرتين متتاليتين.

37-4-2 اأن يُكتب في الفاتورة بخط وا�سح باأن الفاتورة �سادرة بقراءة تقديرية ب�سبب وجود عائق.

المادة )38(: 
تجميع وتجزئة الاستهلاك

38-1 تجميع استهلاك العدادات: 

في حالة وجود اأكثر من عداد يغذي من�ساأة واحدة فاإنه يتم تجميع ا�ستهلاك هذه العدادات في فاتورة واحدة ما 
لم تخدم هذه العدادات وحدات م�ستقلة، ولا يكون ذلك باأثر رجعي وفقاً للاآتي:

38-1-1 الفلل اأو الوحدات ال�سكنية:
اإذا كانت الفيلا اأو الوحدة ال�سكنية عبارة عن وحدتين اأو اأكثر وتم اإ�سدار فاتورة م�ستقلة لكل وحدة م�ستقلة، 

فاإنه يتم تجميع ا�ستهلاك هذه العدادات في فاتورة واحدة متى تم اكت�ساف عدم ا�ستيفاء اأيّ من الوحدات �سروط 
الوحدة الم�ستقلة.

38-1-2 المجمعات اأو العمائر ال�سكنية اأو ال�سقق المفرو�سة:
 لا يتم تجميع ا�ستهلاك العدادات التي تغذي وحدات �سكنية م�ستقلة حتى لو كان الم�ستهلك من هذه العدادات 

جهة واحدة )موؤ�س�سة، �سركة، جهة حكومية.. الخ( اإذا كانت ت�ستخدم لل�سكن.
38-1-3 الوحدات التجارية:

الوحدات التجارية الم�ستقلة المتلا�سقة التي تدمج في محل واحد يتم تجميع ا�ستهلاك عداداتها في فاتورة واحدة 
حتى لو كان هناك اأكثر من ن�ساط داخل الوحدة الواحدة.

38-1-4 عدادات الخدمـة:
يتم تجميع ا�ستهلاك عدادات الخدمة في المن�ساأة اأو الجهة الواحدة. 

38-2 تجزئة استهلاك العدادات:

يقوم مقدم الخدمة بناءً على طلب الم�ستهلك اأو المالك بف�سل ا�ستهلاك العدادات التي ت�سدر في فاتورة واحدة 
واإ�سدار فاتورة م�ستقلة لكل عداد يخدم وحدة م�ستقلة اإذا ثبت وجود م�ستهلكين مختلفين، ولا يكون ذلك باأثر 

رجعي.
المادة )39(: 

حساب استهلاك العدادات الفرعية

39-1 قراءة العدادات الفرعية:

39-1-1 تُقراأ العدادات الفرعية عن طريق مقدم الخدمة اأو المالك ح�سب الاتفاق المبرم بينهما، ويُقراأ العداد 
الرئي�س عن طريق مقدم الخدمة.

39-1-2 في حالة قراءة العدادات الفرعية من قبل المالك فاإنه يقوم بت�سليم القراءة لمقدم الخدمة في التاريخ 
المتفق عليه بينهما، واإذا لم يُح�سر المالك القراءة في اليوم المحدد يتم اإ�سدار فاتورة للعداد الرئي�س كاإجمالي 

ا�ستهلاك.
39-1-3 اإذا كان مجموع ا�ستهلاك العدادات الفرعية اأقل ب�سورة تتجاوز المعدل الطبيعي لنمط ا�ستهلاك 

المن�ساأة اأو اأكثر -باأي مقدار- من ا�ستهلاك العداد الرئي�س فاإنه يلزم ك�سف الخطاأ وعمل التعديل اللازم قبل 
اإ�سدار الفواتير.

39-2 إصدار الفواتير للعدادات الفرعية:

تتم معاملة العدادات الفرعية وفقاً للاآتي:
39-2-1 اإ�سدار فواتير م�ستقلة للعدادات الفرعية ح�سب ال�سرائح والتعريفة.

39-2-2 اإ�سدار فاتورة م�ستقلة للعداد الرئي�س بفرق كمية الا�ستهلاك بين العدادات الفرعية والعداد الرئي�س، 
وتُح�سب على ال�سريحة العليا من التعريفة المعتمدة.

39-2-3 اإر�سال الفواتير اإلى اإدارة المجمع لتتولى توزيعها على الم�ستهلكين.
39-2-4 يتم الاعتداد بقراءة العداد الرئي�س، وي�سدد مالك المجمع اأو المن�ساأة قيمة فرق الا�ستهلاك بين العداد 

الرئي�س ومجموع ا�ستهلاك العدادات الفرعية.
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39-2-5 مع مراعاة ما ورد في الفقرتين )22-1( و)22-2( من هذا الدليل، فاإنه يجوز ف�سل الخدمة 
الكهربائية عن العداد الفرعي الذي لم يتم �سداد فاتورته.

المادة )40(: 
التعامل مع الأخطاء في حساب الاستهلاك والفوترة 

في حال ظهر من نتيجة تدقيق فواتير الا�ستهلاك اأو من خلال نتيجة فح�س العدادات اأن هناك خطاأ في ح�ساب 
الا�ستهلاك الحقيقي فيتم التعامل مع الحالة ح�سب الاآتي:

40-1 عدم دقة العداد:

في حالة تبيّن بعد الفح�س عدم دقة الت�سجيل )ن�سبة الدقة تتجاوز الحد الم�سموح به والمبيّن في الملحق رقم )9(، 
فيجب على مقدم الخدمة الالتزام بما ياأتي:

اأ- اإ�سلاح الو�سع ومعايرة العداد اأو تغييره بعداد مماثل �سليم فوراً. 
ب- يتم ح�ساب الا�ستهلاك الحقيقي وفقاً للمعادلة الاآتية:

                الا�ستهلاك خلال فترة العطل × 100
الا�ستهلاك الحقيقي =         

     )100( ± )ن�سبة الزيادة اأو النق�س – ن�سبة الدقة(

40-2 أخطاء في معامل الضرب:

في حالة اكت�ساف مقدم الخدمة عدم �سحة معامل ال�سرب الم�ستخدم في ح�ساب الا�ستهلاك فيجب على مقدم 
الخدمة الالتزام بما ياأتي:

اأ- فح�س العداد فوراً والتاأكد من �سحة معامل ال�سرب.
ب- اإعادة ح�ساب فواتير الم�ستهلك على اأ�سا�س معامل ال�سرب ال�سحيح وفق الفقرة )40-4( اأدناه.

40-3 عطل العداد وأخطاء التوصيلات:

في حال ثبت وجود عطل فني في العداد ب�سكل كلي اأو جزئي )با�ستثناء الحالات المذكورة في الفقرة )1-40( 
و)40-2( اأعلاه( اأو تبيّن وجود خطاأ في التو�سيلات المتعلقة به �سواء كان الخطاأ من تاريخ التركيب اأو بعده، 

ل�سبب لا يعود للم�ستهلك فيقوم مقدم الخدمة فوراً باإ�سلاح العطل اأو ا�ستبدال العداد بعداد مماثل �سليم على 
ح�سابه.

40-4 تصحيح الفواتير بأثر رجعي:

ت�سحح الفاتورة باأثر رجعي مع تطبيق نظام ال�سرائح عند ح�ساب الا�ستهلاك اإذا كانت التعريفة ذات �سرائح، 
وفقاً للاآتي:

40-4-1 الت�سحيح ل�سالح الم�ستهلك: 
يتم الت�سحيح لكامل فترة الخطاأ، وتعاد كامل الفروقات نقداً للم�ستهلك، واإذا تعدد الم�ستهلكون خلال فترة 

الخطاأ فيعاد لكل منهم ن�سيبه من هذه الفروقات.
40-4-2 الت�سحيح ل�سالح مقدم الخدمة: 

مع مراعاة ما ورد في الفقرة )40-5( اأدناه، يتم الت�سحيح لمدة لا تتجاوز ثلاثة )3( اأ�سهر لجميع فئات 
الا�ستهلاك، وتتم مطالبة الم�ستهلك الفعلي بالفروقات، على اأن يقوم مقدم الخدمة باإ�سعار الم�ستهلك غير 

الحكومي باأحقيته في تق�سيط المبلغ بما لا يتجاوز )10%( �سهرياً. 
40-5 حالات عدم استحقاق مقدم الخدمة لمقابل التصحيح:

لا ي�ستحق مقدم الخدمة مقابل الت�سحيح والت�سوية في الحالات الاآتية:
ر مقدم الخدمة في التزامه باإجراءات الفح�س والمعايرة وفقاً لاأحكام الفقرة )33-2( من هذا الدليل،  اأ- اإذا ق�سّ

ر في تقديم ما يثبت فح�س ومعايرة العداد. اأو ق�سّ
ب- اإذا اأخفق مقدم الخدمة في اإ�سلاح العداد اأو ا�ستبداله خلال مدة لا تتجاوز ثلاثين )30( يوماً.

ج- الحالات المذكورة في الفقرة )40-3( اأعلاه.
المادة )41(: 

تقصير مقدم الخدمة في قراءة العدادات وتحصيل مقابل الاستهلاك

في حال اكت�ساف خطاأ في ح�ساب الا�ستهلاك اأو عدم التزام مقدم الخدمة باإ�سدار الفواتير، فيتم التعامل مع هذه 
الحالات وفق اأحكام الفقرة )40-4( من هذا الدليل لجميع فئات الا�ستهلاك.

المادة )42(: 
الأعطال نتيجة التوصيلات غير النظامية أو العبث بالعداد

في حال اكت�ساف مقدم الخدمة لاأي عبث بعداد قيا�س الخدمة الكهربائية اأو اأيٍّ من ملحقاته، يتم تطبيق الاأحكام 
الواردة في لائحة �سبط واإثبات مخالفات اأحكام نظام الكهرباء والف�سل فيها، و�سوابط تحديد تكاليف الاإ�سلاح 

وتقدير التعوي�سات عن المنفعة التي فقدها المرفق اأو الغير ب�سبب مخالفة العبث في عداد قيا�س الخدمة 
الكهربائية اأو اأيٍّ من ملحقاته. 

المادة )43(: 
معالجة شكوى المستهلك من عدم صحة فاتورة الاستهلاك

إذا اشتكى المستهلك من عدم صحة فاتورة الاستهلاك فإنه لا يلُزم بسداد المبلغ 

المختلف عليه، ويتم التعامل مع الشكوى وفقاً للآتي:

43-1 التقدم ب�سكوى قبل تنفيذ ف�سل الخدمة الكهربائية:
اإذا قُدمت ال�سكوى قبل ف�سل الخدمة الكهربائية، فاإن مقدم الخدمة لا يف�سل الخدمة الكهربائية حتى لو 
حل الموعد المحدد في  الاإنذار، وعلى مقدم الخدمة مراجعة الفاتورة والتاأكد من �سحتها ومنا�سبتها مع 

الا�ستهلاكات ال�سابقة ويتم اتباع الاإجراء الاآتي:

43-1-1 الا�ستهلاك طبيعـي:
بعد قيام مقدم الخدمة بمراجعة الفاتورة والتاأكد من �سحتها ومنا�سبتها مع الا�ستهلاكات ال�سابقة، فيتم 

تزويد الم�ستهلك بنتيجة المراجعة ومطالبته بال�سداد، وفي حالة عدم اقتناعه ورغب في اإجراء فح�س للعداد 
فيتم تطبيق الفقرة )33-4( من هذا الدليل. 

43-1-2 الا�ستهلاك م�سكوك فيه:
اإذا وجد مقدم الخدمة اأن قيمة الفاتورة لا تتنا�سب مع الا�ستهلاكات ال�سابقة وخا�سة ال�سادرة في الفترة 

نف�سها من الاأعوام ال�سابقة للم�ستهلك نف�سه، فيتم فح�س العداد على ح�ساب مقدم الخدمة وتطبق المادة 
)40( من هذا الدليل.

43-2 التقدم بال�سكوى بعد ف�سل الخدمة الكهربائية: 
اإذا قُدمت ال�سكوى بعد ف�سل الخدمة الكهربائية، فعلى مقدم الخدمة التعامل معها ب�سكل فوري ح�سب الاآتي:

43-2-1 الا�ستهلاك طبيعي:
اإذا تم التاأكد من �سحة الفاتورة فاإنه يتم اإبلاغ الم�ستهلك بذلك، ومطالبته ب�سداد قيمة الفاتورة م�سافاً اإليها 

المبلغ المحدد لاإعادة الخدمة، ح�سب ما هو مو�سح في الجدول رقم )2( من الملحق رقم )4(، وتتم اإعادة 
الخدمة ب�سكل فوري بعد ال�سداد، وفي حالة عدم اقتناع الم�ستهلك من �سحة الفاتورة ورغب في اإجراء فح�س 

للعداد فيتم تطبيق الفقرة )33-4( من هذا الدليل. 
43-2-2 الا�ستهلاك م�سكوك فيه: 

اإذا وجد مقدم الخدمة اأن قيمة الفاتورة لا تتنا�سب مع الا�ستهلاكات ال�سابقة وخا�سة ال�سادرة في الفترة 
نف�سها من الاأعوام ال�سابقة للم�ستهلك نف�سه، فتتم اإعادة الخدمة للم�ستهلك ب�سكل فوري بدون مقابل، كما يتم 

فح�س العداد على ح�ساب مقدم الخدمة، ثم تطبق المادة )40( من هذا الدليل، ويتم ترحيل قيمة الفاتورة 
بعد ت�سحيحها اإلى فاتورة ال�سهر الذي يلي الفح�س.

الف�صل الثامن
�صوابط اإزاحة ال�صبكات الكهربائية

- قواعد عامة.
- م�سافات حيز الخلو�س.

- الحالات التي ت�ستدعي الاإزاحة.
- تعذر الاإزاحة.

- الاإزاحة ح�سب الطلب.
- الم�ستندات اللازمة لدرا�سة طلب الاإزاحة.

- مدة تنفيذ اإزاحة �سبكة التوزيع.
- �سجلات طلبات الاإزاحة.

مقدمة: 

يتناول هذا الف�سل �سوابط واإجراءات اإزاحة مكونات ال�سبكة الكهربائية ويغطي الحالات التي ت�ستدعي 
الاإزاحة مع تحديد م�سوؤولية كل من مقدم الخدمة وطالب الاإزاحة فيما يتعلق بتحمل التكاليف والمتطلبات 

اللازمة لها، كما يتطرق هذا الف�سل اإلى م�سوؤولية مقدم الخدمة في توثيق طلبات الاإزاحة. 

المادة )44(: 
قواعد عامة

44-1 يجب على مقدم الخدمة متى ما �سكّلت �سبكته اأو جزء منها خطراً على ال�سلامة العامة اأن يقوم 
باإزاحة �سبكته اإلى مكان اآمن اأو اإزالة اأ�سباب الخطر.

44-2 في حال الاختلاف على طلب الاإزاحة في اأ�سله اأو تفا�سيل تنفيذه فعلى مقدم الخدمة اإ�سعار طالب 
الاإزاحة بحقه في اإحالة المو�سوع اإلى الهيئة للبت فيه.

44-3 يقوم مقدم الخدمة بت�سحيح اأي اإ�سكالات تتعلق بحيز الخلو�س والتاأكد من مطابقته للمعايير 
والموا�سفات الفنية المنطبقة في حينه.

المادة )45(: 
مسافات حيز الخلوص

يجب على مقدم الخدمة الالتزام بم�سافات حيز الخلو�س ل�سبكتي النقل والتوزيع ح�سب ما هو محدد في 
الملحق رقم )10(.

المادة )46(: 
الحالات التي تستدعي الإزاحة

يقوم مقدم الخدمة باإزاحة مكونات ال�سبكة اإلى موقع اآخر يتوافق مع متطلبات ال�سلامة وحيز الخلو�س، 
وذلك على ح�سابه عند وجود حق مرور بديل معتمد من الجهة المخت�سة وكانت الاإزاحة ممكنة من الناحية 

الفنية في الحالات الاآتية:
46-1 دواعي ال�سلامة:

يجب على مقدم الخدمة المبادرة باإزاحة مكونات ال�سبكة الكهربائية، اأو معالجة اأ�سباب الخطر في اأ�سرع 
وقت اإذا ات�سح اأنها ت�سكل خطورة على حياة الاأفراد اأو الممتلكات، ويتحمل مقدم الخدمة م�سوؤولية التاأخر 

غير المبرر في التعامل مع هذا الو�سع.
46-2 التعار�س مع الملكية الخا�سة:

دليل تقديم الخدمة الكهربائية .. تتمة
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على مقدم الخدمة اإزاحة مكونات �سبكته على ح�سابه من الملكية الخا�سة المعتمدة ب�سك �سرعي يكون فيه 
تاريخ الملكية قبل اإن�ساء ال�سبكة، وفي حال انتقال الملكية من الاأ�سول اإلى الفروع اأو العك�س، فاإن التاريخ 

الاأقدم هو تاريخ التملك ما لم ي�سبق اأن وافق اأحد الملاك على مرور ال�سبكة على عقاره موافقة مكتوبة غير 
م�سروطة.

46-3 الاإن�ساء الم�سروط بالاإزاحة:
على مقدم الخدمة اإزاحة مكونات �سبكته اإذا كانت مركبة في حرم الطريق بموجب ت�سريح م�سروط من الجهة 

المرخ�سة بتغيير موقعها في الم�ستقبل عند تخطيط المنطقة اأو اإحداث تغييرات في م�سار الطريق.
المادة )47(: 

تعذر الإزاحة

في حال عدم توفر موقع اآخر اأو عدم توفر حق مرور بديل منا�سب للاإزاحة، اأو كانت الاإزاحة غير ممكنة من 
الناحية الفنية، فعلى مقدم الخدمة القيام بنزع ملكيات مواقع مكونات ال�سبكة وحرم �سبكتي النقل والتوزيع 

وم�سافات حيز الخلو�س وفق نظام نزع الملكية.
المادة )48(: 

الإزاحة حسب الطلب

48-1 في الحالات التي لم ين�س عليها في هذا الدليل، فاإن على مقدم الخدمة اأن يقوم باإزاحة مكونات �سبكته 
اأو جزءٍ منها، بناءً على طلب اأي �سخ�س اإذا تحققت ال�سروط الاآتية:

اأ- وجود �سك �سرعي تاريخه لاحق لاإن�ساء ال�سبكة للملكيات الخا�سة المطلوب اإزاحة ال�سبكة عنها. 
ب- توفر الاإمكانية الفنية للاإزاحة.

ج- تحمل �ساحب الطلب لتكاليف الاإزاحة.
د- ثبوت م�سلحة لطالب الاإزاحة.

هـ- عدم ت�سبب الاإزاحة في حرمان اأ�سخا�س اآخرين من م�سالح لهم.
48-2 اإذا ثبت اأن الاإزاحة قد ت�سببت في حرمان اأي �سخ�س من م�سلحة تكافئ الم�سلحة الاأ�سلية التي من 

اأجلها تمت الاإزاحة اأو تفوقها، فاإن مقدم الخدمة يكون م�سوؤولًا على ح�سابه عن تعوي�س من فاتته الم�سلحة 
اأو اإعادة ال�سبكة المزاحة اإلى مكانها الاأ�سلي.

المادة )49(: 
المستندات اللازمة لدراسة طلب الإزاحة

على طالب الاإزاحة تقديم الم�ستندات ذات العلاقة بطلبه اإلى مقدم الخدمة ح�سب ما هو مو�سح في الجدول 
رقم )4( من الملحق رقم )5(، كي تتم درا�سة طلبه واإفادته بقرار مقدم الخدمة.

المادة )50(: 
مدة تنفيذ إزاحة شبكة التوزيع

على مقدم الخدمة تنفيذ اإزاحة �سبكة التوزيع خلال المدة المحددة في الجدول رقم )4( من الملحق رقم )10(.

المادة )51(:
 سجلات طلبات الإزاحة

51-1 يجب على مقدم الخدمة الاحتفاظ ب�سجل لما يلي:
اأ- اأي طلب يتعلق بالاإزاحة.

ب- اأي تفا�سيل واإجراءات حول طلب الاإزاحة.
51-2 يلتزم مقدم الخدمة باإر�سال تقرير دوري )ن�سف �سنوي( اإلى الهيئة عن جميع طلبات الاإزاحة التي 

ت�سلمها، مع اإي�ساح نتيجــة كـل طلب، على اأن يقـوم مقـدم الخدمــة باإدراج جميـع الطلبات ال�سابقة غير 
المنفذة �سمن التقرير، وي�سمل التقرير البيانات الاآتية:

اأ- ا�سم �ساحب الطلب.
ب- ملخ�س يت�سمن مو�سوع الطلب، وتاريخ تقديمه وموقعه، وتكاليفه المتوقعة.

ج- و�سع الطلب )منفذ، جارٍ درا�سته، مدرج خلال ميزانية ل�سنة محددة، مرفو�س، يُنظر في المحكمة(.

الف�صل التا�صع
قواعد واإجراءات خدمة ذوي الأحتياجات الما�صة للكهرباء

- تعريف الم�ستهلك من ذوي الاحتياجات الما�سة للكهرباء
- قواعد عامة لخدمة الم�ستهلكين من ذوي الاحتياجات الما�سة للكهرباء

- الاإجراءات المطلوب اتخاذها من قبل مقدم الخدمة لخدمة الم�ستهلكين من ذوي الاحتياجات الما�سة 
للكهرباء

- �سمان ا�ستمرارية الخدمة الكهربائية للم�ستهلكين من ذوي الاحتياجات الما�سة للكهرباء
 - معالجة تعثر الم�ستهلكين من ذوي الاحتياجات الما�سة للكهرباء في �سداد فواتير الا�ستهلاك

مقدمة:

يتناول هذا الف�سل القواعد والاإجراءات التي تحكم تقديم الخدمة الكهربائية لذوي الاحتياجات الما�سة 
للكهرباء، وي�ستعر�س تعريف الم�ستهلكين من هذه الفئة، ثم يتطرق اإلى الاإجراءات اللازم اتخاذها من قبل 
مقدم الخدمة تجاه هوؤلاء الم�ستهلكين، والخطوات المطلوب اتخاذها عند الحاجة للف�سل المجدول للخدمة 

الكهربائية، اأو عند تعثرهم في �سداد فواتير الا�ستهلاك. 

المادة )52(: 
تعريف المستهلك من ذوي الاحتياجات الماسة للكهرباء 

هو الم�ستهلك الذي يعول في من�ساأته �سخ�ساً واحداً على الاأقل تعتمد حياته على ا�ستخدام اأجهزة مو�سلة 
بالكهرباء، اأو قد تتعر�س حياته لل�سرر ال�سديد من انقطاع الكهرباء، على اأن يقدم الم�ستهلك ما يثبت اإعالته لمثل 

هذا ال�سخ�س بتقرير طبي معتمد ر�سمياً. 
المادة )53(: 

قواعد عامة لخدمة المستهلكين من ذوي الاحتياجات الماسة للكهرباء

53-1 مع مراعاة اأحكام الف�سل الخام�س من هذا الدليل، فاإنه في جميع الاأحوال لا يجوز ف�سل الخدمة 
الكهربائية عن الم�ستهلك من ذوي الاحتياجات الما�سة للكهرباء اإلا بقرار من مجل�س اإدارة الهيئة.

53-2 عند عدم القدرة على �سداد الفواتير من قبل الم�ستهلك من ذوي الاحتياجات الما�سة للكهرباء، يجب على 
مقدم الخدمة عر�س بدائل مختلفة لل�سداد بما يتنا�سب مع ظروفه، وفي حالة عدم ال�سداد يقوم مقدم الخدمة 

باإحالة المو�سوع اإلى الهيئة لدرا�سته والرفع بالتو�سية اإلى مجل�س اإدارة الهيئة لاتخاذ القرار اللازم بهذا 
الخ�سو�س.

اأ- للم�ستهلك من ذوي الاحتياجات الما�سة للكهرباء عند حدوث انقطاع مفاجئ الاأولوية في اإعادة الخدمة 
الكهربائية قدر الاإمكان وفقاً لمتطلبات ال�سبكة الكهربائية.

53-3 تطبق قواعد واإجراءات خدمة ذوي الاحتياجات الما�سة للكهرباء على فئة الا�ستهلاك ال�سكني لعداد واحد 
فقط لكل م�ستهلك ينطبق عليه تعريف ذوي الاحتياجات الما�سة للكهرباء.

53-4 يجب على مقدم الخدمة تقديم تقرير �سنوي اإلى الهيئة يذكر فيه عدد الم�ستهلكين من ذوي الاحتياجات 
الما�سة للكهرباء الذين تم اإي�سال الخدمة الكهربائية لهم، وت�سجيلهم في �سجل ذوي الاحتياجات الما�سة للكهرباء 

لدى مقدم الخدمة، والخدمات المقدمة لهم، واأهم الانقطاعات المجدولة والق�سرية، ونتيجة عدم ال�سداد التي 
حدثت لهوؤلاء الم�ستهلكين، ومدة اإعادة الخدمة الكهربائية لهم، واقتراح خدمات اإ�سافية اأو تح�سين خدمات 

موجودة.
المادة )54(: 

الإجراءات المطلوب اتخاذها من قبل مقدم الخدمة لخدمة المستهلكين من ذوي الاحتياجات 

الماسة للكهرباء

على مقدم الخدمة الكهربائية اإعداد قواعد عمل تف�سيلية )تعتمدها الهيئة( بالن�سبة للم�ستهلكين من ذوي 
الاحتياجات الما�سة للكهرباء والتي تو�سح كيفية توفير خدمات خا�سة لهوؤلاء الم�ستهلكين والتي ت�سمل بلا ح�سر 

الاآتي: 
54-1 التعريف بالخدمات التي يتم تقديمها للم�ستهلك من ذوي الاحتياجات الما�سة للكهرباء.
54-2 اإن�ساء قاعدة بيانات تحدث دورياً للم�ستهلكين من ذوي الاحتياجات الما�سة للكهرباء.

54-3 اأحقية الم�ستهلك من ذوي الاحتياجات الما�سة للكهرباء في الا�ستفادة من خدمات ذوي الاحتياجات الما�سة 
للكهرباء بمجرد اإرفاقه للاأوراق الثبوتية من الجهات ال�سحية المعتمدة.  

54-4 لمقدم الخدمة التاأكد من حالة الم�ستهلك من ذوي الاحتياجات الما�سة للكهرباء بطلب اإح�سار الاأوراق 
الثبوتية اللازمة دورياً اأو الات�سال بالجهات المعنية مثل وزارة ال�سحة.

54-5 على مقدم الخدمة تزويد كل م�ستهلك م�سجل لديه من ذوي الاحتياجات الما�سة للكهرباء بكتيب خا�س 
بتعليمات واإر�سادات ال�سلامة عند انقطاع الكهرباء عن من�ساأته يذكر فيه اأرقام الات�سال بمراكز الخدمة.

54-6 يلزم تمييز العداد الذي يخدم �سكن الم�ستهلك من ذوي الاحتياجات الما�سة للكهرباء برمز معلوم لدى مقدم 
الخدمة. 

المادة )55(: 
ضمان استمرارية الخدمة الكهربائية للمستهلكين من ذوي الاحتياجات الماسة للكهرباء

يجب على مقدم الخدمة �سمان ا�ستمرارية الخدمة الكهربائية للم�ستهلكين من ذوي الاحتياجات الما�سة للكهرباء 
قدر الاإمكان وعند وجود الحاجة ال�سرورية لف�سل الخدمة الكهربائية ب�سكل مجدول وموؤقت يقوم مقدم الخدمة 
بتوفير م�سدر بديل للطاقة الكهربائية �سواء من خلال ال�سبكة العامة اأو من خلال التوليد المتنقل، وفي حال تعذر 

توفير م�سدر بديل لاأ�سباب فنية، فيتم اإبلاغ الم�ستهلك من ذوي الاحتياجات الما�سة للكهرباء بعدم الاإمكانية 
الفنية بتوفير م�سدر بديل بمدة لا تقل عن خم�سة )5( اأيام عمل وذلك عن طريق خطاب يُ�سلم �سخ�سياً للم�ستهلك 

بالتزامن مع اإر�سال ر�سالة جوال له بفحوى الخطاب، اأو عن طريق اأي طريقة اأخرى ت�سمن اإعلام الم�ستهلك 
بذلك ويجب على مقدم الخدمة الاحتفاظ بما يثبت ا�ستلام الم�ستهلك للبلاغ.

المادة )56(: 
معالجة تعثر المستهلكين من ذوي الاحتياجات الماسة للكهرباء في سداد فواتير 

الاستهلاك

في حالة عدم �سداد اأي م�ستهلك من ذوي الاحتياجات الما�سة للكهرباء لفاتورة الا�ستهلاك فعلى مقدم الخدمة 
القيام بالاإجراءات الاآتية: 

56-1 اإنذار الم�ستهلك من ذوي الاحتياجات الما�سة للكهرباء وفقاً لو�سائل التبليغ والاإ�سعار الواردة في الملحق 
رقم )7(، وذلك قبل بدء اإجراءات ف�سل الخدمة بمدة لا تقل عن ثلاثين )30( يوماً )لا يتم ح�ساب الاإجازات 

الر�سمية للدولة �سمن هذه المدة(، وذلك عند عدم �سداد فواتير �ستة )6( اأ�سهر متتالية، اأو عندما يبلغ الر�سيد 
ال�سابق غير الم�سدد األف )1000( ريال اأيهما يحدث اأولًا، على اأن يت�سمن الاإنذار الاإ�سارة اإلى حق الم�ستهلك من 

ذوي الاحتياجات الما�سة للكهرباء في عر�س المو�سوع على الهيئة.
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56-2 في حال عدم �سداد الم�ستهلك من ذوي الاحتياجات الما�سة للكهرباء المبالغ المتاأخرة بعد م�سي ن�سف 
فترة الاإنذار الم�سار اإليها في الفقرة )56-1( اأعلاه، فعلى مقدم الخدمة توجيه اإنذار نهائي بف�سل الخدمة قبل 
اأربعة ع�سر )14( يوماً من التاريخ المحدد للف�سل، على اأن يتم توجيه الاإنذار النهائي من خلال و�سائل التبليغ 

والاإ�سعار الواردة في الملحق رقم )7( مع �سرورة تاأكد مقدم الخدمة من ا�ستلام الم�ستهلك من ذوي الاحتياجات 
الما�سة للكهرباء للاإنذار واطلاعه عليه، كما يجوز اإ�سافة اأي و�سيلة اأخرى للتبليغ.

56-3 وفي حال انق�ساء فترة الاإنذار وعدم ال�سداد، فعلى مقدم الخدمة رفع الحالة اإلى الهيئة لدرا�ستها والرفع 
بالتو�سية اإلى مجل�س اإدارة الهيئة للبت فيها.

الف�صل العا�صر
�صوابط واإجراءات الدفع الم�صبق لمقابل ا�صتهلاك الخدمة الكهربائية

- المقدمة
- �سوابط تنظيم خدمة الدفع الم�سبق لمقابل الا�ستهلاك

- �سوابط ف�سل الخدمة الكهربائية واإعادتها ب�سبب نفاد ر�سيد الدفع الم�سبق
مقدمة:

يتناول هذا الف�سل �سوابط الدفع الم�سبق لمقابل ا�ستهلاك الخدمة الكهربائية، ويغطي كامل مراحل تقديم 
الخدمة منذ بداية طلب الخدمة مروراً بح�ساب الا�ستهلاك واإجراءات �سحن الر�سيد واإجراءات ف�سل الخدمة 

واإعادتها.
المادة )57(: 

ضوابط تنظيم خدمة الدفع المسبق لمقابل الاستهلاك 

57-1 يكون ح�ساب تعريفة الا�ستهلاك ح�سب التعريفة المعتمدة، �ساملة مقابل تعريفة قراءة و�سيانة العداد 
واإعداد الفاتورة.

57-2 يلزم توقيع اتفاقية ا�ستهلاك الخدمة الكهربائية مع اإي�ساح باأن الخدمة اختيارية.
57-3 يتم خ�سم مقابل تعريفة قراءة و�سيانة العداد واإعداد الفاتورة من ر�سيد ال�سحن لكل �سهر، وبحد 

اأق�سى 12 مرة خلال ال�سنة الميلادية الواحدة.
57-4 يقوم مقدم الخدمة باإ�سعار الم�ستهلك بتفعيل البدء في الخدمة. من خلال و�سائل تبليغ واإ�سعار الم�ستهلكين 

الواردة في الملحق رقم ) 6(.
57-5 في حال طلب الم�ستهلك الانتقال من خدمة الا�ستهلاك ال�سهري المفوتر اإلى خدمة الدفع الم�سبق ينبغي عليه 

ابتداءً �سداد اإجمالي المديونية المتعلقة على الح�ساب -اإن وجدت-.
57-6 في حالة وجود اأي مبلغ لم يتم �سداده اأثناء فترات حظر ف�سل الخدمة وجرى اإلغاء خدمة الدفع الم�سبق 

فاإنه يجري نقل المديونية التي لم ت�سدد اإلى الفاتورة العادية كمبلغ م�ستحق لمقدم الخدمة.
57-7 يحق للم�ستهلك الانتقال من خدمة الا�ستهلاك ال�سهري المفوتر اإلى خدمة الدفع الم�سبق بعد م�سي ثلاثة 

اأ�سهر ميلادية من تاريخ انتقاله ال�سابق مع مراعاة الفقرة )57-5( اأعلاه.
57-8 على مقدم الخدمة توفير ما يلي:

اأ- قنوات �سحن ر�سيد الدفع الم�سبق خلال اأيام الاأ�سبوع وعلى مدار ال�ساعة )7/24(.
ب- قنوات للا�ستعلام عن الر�سيد والمبلغ المتبقي خلال اأيام الاأ�سبوع وعلى مدار ال�ساعة )7/24(.

ج- معلومات عن كيفية الت�سجيل والاإلغاء في خدمة الدفع الم�سبق.
د- و�سائل التوا�سل اللازمة التي يمكن للم�ستهلك اللجوء اإليها في حال وجود اأي �سعوبات اأو تحديات لا تمكنه 

من �سحن الر�سيد.
57-9 يكون الحد الاأدنى لر�سيد الدفع الم�سبق بما لا يقل عن )150( ريالًا للم�ستهلك ال�سكني، ولا يقل عن 

)300( ريال لبقية فئات الا�ستهلاك.
57-10 الحد الاأق�سى ل�سحن ر�سيد الدفع الم�سبق )5000( ريال.

57-11 لا تنطبق هذه الخدمة على الم�ستهلكين الم�سجلين في خدمة ذوي الاحتياجات الما�سة للكهرباء، 
والم�ستهلكين ذوي الطبيعة الح�سا�سة.

57-12 يحق للم�ستهلك طلب ا�سترداد المبالغ المدفوعة/ الفائ�سة من مقدم الخدمة عند اإلغاء الخدمة.
المادة )58(: 

ضوابط فصل الخدمة الكهربائية وإعادتها بسبب نفاد رصيد الدفع المسبق 

58-1 لا يتم ف�سل الخدمة الكهربائية عن اأي م�ستهلك ب�سبب نفاد ر�سيد الدفع الم�سبق اإلا بعد قيام مقدم 
الخدمة باتخاذ الاإجراءات الاآتية: 

اأ- يقوم مقدم الخدمة باإ�سعار الم�ستهلك من خلال ر�سالة ن�سية على جواله، وذلك عند انخفا�س الر�سيد اإلى 
)50( ريالًا لفئة الا�ستهلاك ال�سكني اأو )200( ريال لبقية فئات الا�ستهلاك. 

ب- في حال عدم �سحن الر�سيد بعد الاإ�سعار الم�سار اإليه في الفقرة )اأ( اأعلاه، فعلى مقدم الخدمة توجيه اإ�سعار 
للم�ستهلك اإذا انخف�س ر�سيد ال�سحن اإلى )30( ريالًا لفئة الا�ستهلاك ال�سكني اأو )100( ريال لبقية فئات 

الا�ستهلاك. 
ج- يقوم مقدم الخدمة باإ�سعار الم�ستهلك عند نفاد الر�سيد، وفي حال عدم قيام الم�ستهلك ب�سحن الر�سيد خلال 

)24( �ساعة من اإ�سعاره بذلك، وبعد اتخاذ الاإجراءات الم�سار اإليها في )اأ( و)ب( اأعلاه، يجوز لمقدم الخدمة 
ف�سل الخدمة الكهربائية، مع مراعاة األا يكون الف�سل خلال اإجازة نهاية الاأ�سبوع.

58-2 يقوم مقدم الخدمة باإعادة الخدمة الكهربائية دون مقابل مالي خلال مدة اأق�ساها ثلاثون دقيقة، وذلك 
بعد قيام الم�ستهلك ب�سحن ر�سيد الدفع الم�سبق بما لا يقل عن )150( ريالًا للم�ستهلك ال�سكني، وبما لا يقل عن 

)300( ريال لبقية فئات الا�ستهلاك.
ل مبالغ الا�ستهلاك خلال اأوقات منع الف�سل من اأول �سحن للعداد بعد عملية الف�سل. 58-3 تح�سّ

الف�صل الحادي ع�صر
�صوابط تقديم الخدمة الكهربائية عن طريق التوليد المتنقل

- المقدمة
- �سوابط تقديم الخدمة الكهربائية عن طريق التوليد المتنقل

مقدمة:

يتناول هذا الف�سل �سوابط تقديم الخدمة الكهربائية عن طريق التوليد المتنقل وهو القيام بن�ساط توليد 
الكهرباء با�ستخدام وحدة/ وحدات توليد متنقلة، وهي التوربينة والاآلات والمعدات المرتبطة بها والتي ت�سكل 

وحدة توليد كهرباء اأو اأكثر وتم ت�سميمها ليتم نقلها من مكان اإلى اآخر.
المادة )59(: 

ضوابط تقديم الخدمة الكهربائية عن طريق التوليد المتنقل 

59-1 يكون تقديم الخدمة الكهربائية عن طريق التوليد المتنقل مقت�سراً على مقدم الخدمة المرخ�س له بتوزيع 
الكهرباء وبيعها بالتجزئة.

59-2 لمقدم الخدمة التعاقد مع مقاولين موؤهلين، لغر�س تقديم الخدمة الكهربائية عن طريق التوليد المتنقل.
59-3 يكون تقديم الخدمة الكهربائية عن طريق التوليد المتنقل بح�سب ال�سروط الاآتية مجتمعة:

اأ- الطلبات التي جرى فيها توقيع اتفاقية اإي�سال الخدمة الكهربائية عن طريق ال�سبكة، ولا يمكن اإي�سال 
الخدمة الكهربائية اإليها عن طريق ال�سبكة قبل ت�سعين )90( يوماً من تاريخ الطلب، وي�ستثنى من ذلك اإذا 

كان الموقع خارج المناطق المخططة وخارج نطاق ال�سبكة، واأثبت طالب الخدمة عدم جدوى توقيع اتفاقية 
التو�سيل بال�سبكة.

ب- الطلبات التي تتجاوز اأحمالها )500 ك.ف.اأ(.
ج- فئة الا�ستهلاك غير ال�سكني.

59-4 يجب األا يتعار�س تقديم الخدمة الكهربائية عن طريق التوليد المتنقل مع �سوابط تقديم الخدمة 
الكهربائية للقرى والهجر والمخططات.

59-5 يدر�س مقدم الخدمة طلب تقديم الخدمة الكهربائية عن طريق التوليد المتنقل في مدة لا تتجاوز ت�سعين 
)90( يوماً من تاريخ تقديم الطلب.

59-6 يتم توقيع اتفاقية تقديم الخدمة الكهربائية عن طريق التوليد المتنقل مع طالب الخدمة، مو�سحاً فيها 
م�سوؤوليات الطرفين.

59-7 على مقدم الخدمة الح�سول على موافقة تخ�سي�س الوقود من الوزارة بعد توقيع الاتفاقية مع طالب 
الخدمة.

59-8 يقوم مقدم الخدمة بتقديم الخدمة الكهربائية عن طريق التوليد المتنقل في مدة لا تتجاوز ت�سعين )90( 
يوماً من تاريخ توقيع الاتفاقية. 

59-9 يُحت�سب الا�ستهلاك ال�سهري بح�سب التعريفة المعتمدة لما قيمته )60%( من ال�سعة المتعاقد عليها، اأو 
بقيمة الا�ستهلاك الفعلي، اأيهما اأعلى.

59-10 يحق لطالب خدمة التوليد المتنقل طلب اإلغاء الخدمة نهائياً اأثناء �سريان الاتفاقية، اأو طلب تعديل 
ال�سعة المتعاقد عليها، على اأن يقوم باإ�سعار مقدم الخدمة بذلك قبل التاريخ المحدد لطلب الاإلغاء اأو التعديل 

بـت�سعين )90( يوماً، مع التزام طالب الخدمة بتحمل التكاليف الفعلية لطلب الاإلغاء اأو التعديل.
59-11 ا�ستثناءً من الفقرة )59-9( اأعلاه، في حال كان الموقع خارج المناطق المخططة وخارج نطاق ال�سبكة، 

اأو كان الموقع يتطلب التو�سيل على اأحد جهود النقل، فيتحمل طالب الخدمة التكاليف الاآتية:
اأ- تكاليف المقاول الموؤهل، ويكون طالب الخدمة بالخيار ما بين تحمّل اأ�سعار العقد القائم بين مقدم الخدمة 

والمقاول الموؤهل، اأو عن طريق الطرح والمناف�سة -بوا�سطة مقدم الخدمة- بين المقاولين الموؤهلين.
ب- تكاليف �سراء الوقود ونقله، بح�سب �سعر بيع الوقود المعتمد، وباأجور نقل مماثلة لاأجور نقل الوقود 

لمحطات الوقود الواردة في قرار مجل�س الوزراء رقم )395( وتاريخ 1398/4/25هـ.
ج- تكاليف اإدارة مقدم الخدمة واإ�سرافه على هذه الخدمة وفقاً للجدول رقم )2( من الملحق رقم )4(.

59-12 فيما لم يرد به ن�س خا�س في هذه ال�سوابط، تطبق عليه الاأحكام المن�سو�س عليها في الاأنظمة واللوائح 
والتنظيمات ال�سادرة من الهيئة.

59-13 يُق�سد بالمقاول الموؤهل الم�سار اإليه في الفقرات اأعلاه: كيان موؤهل لدى مقدم الخدمة لمزاولة ن�ساط توليد 
الكهرباء من وحدات متنقلة وفقاً لدليل تاأهيل مقاولي ن�ساط التوليد المتنقل المعتمد من الهيئة.

الخاتمة

تاأمل الهيئة ال�سعودية لتنظيم الكهرباء ممن يطلع على هذا الاإ�سدار التوا�سل معها لاإبداء اأي ملاحظات اأو 
اقتراحات من �ساأنها زيادة وعي الم�ستهلكين ومقدمي الخدمة اأو الم�ستثمرين على حدٍّ �سواء، وي�سعدها تلقي اأي 

.)SR@SERA.GOV.SA( :ا�ستف�سار اأو اقتراح لما يُحقق الم�سلحة العامة على البريد الاإلكتروني

دليل تقديم الخدمة الكهربائية .. تتمة
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دليل تقديم الخدمة الكهربائية .. تتمة

الملحق رقم )1(
تعريفة الاستهلاك المعتمدة

جدول رقم )1(: تعريفة الاستهلاك لكافة الفئات

الفئات
ح�سب كمية الا�ستهلاك

)هللة/ ك.و.�س(
اأكثر من 6000 )ك.و.�س/ �سهر(1-6000 )ك.و.�س/ �سهر(

1830ال�سكني
2232التجاري
1822الزراعي 

1620الموؤ�س�سات والجمعيات الخيرية والتعاونية وما في حكمها
32الحكومي

18المن�ساآت ال�سحية الخا�سة والموؤ�س�سات والمعاهد والمدار�س الاأهلية
6.5محطات ال�سخ التابعة للهيئة ال�سعودية للمياه

18الحو�سبة ال�سحابية

الفئات
ح�سب كمية الا�ستهلاك وجهد الربط

)هللة/ ك.و.�س(
المرتبط ب�سبكة نقل الكهرباءالمرتبط ب�سبكة توزيع الكهرباء

2020ال�سناعي

الا�ستهلاك الكثيف*

القطاعات التي تكون فيها ن�سبة تكلفة الكهرباء اإلى التكاليف الت�سغيلية 
1812بدون تكاليف المواد الخام )20%( اأو اأكثر

القطاعات التي تكون فيها ن�سبة تكلفة الكهرباء اإلى التكاليف الت�سغيلية 
2418بدون تكاليف المواد الخام بين )10%( و)%19.9(

* لا ينطبق على القطاعات الحكومية، وال�سكنية، والموؤ�س�سات والجمعيات الخيرية والتعاونية، والمن�ساآت ال�سحية الخا�سة، والتعليمية.
الملحق رقم )2( 

مقابل إيصال الخدمة الكهربائية

الجدول رقم )1(
المقابل المالي للإيصال على جهد التوزيع المنخفض حسب سعة القاطع

�سعة القاطع )ك.ف.اأ(
المقابل المالي )ريال/ ك.ف.اأ(

اإلىاأكبر من
13060

 306095
 60120120

 120500175
5004000250

الجدول رقم )2(
المقابل المالي لتنفيذ أعمال الإيصال على جهد التوزيع المتوسط 

العمل المطلوب )لكل طلب(
المقابل المالي

)ريال �سعودي(

25.000اأعمال الدرا�سة المبدئية 

75.000اأعمال التخطيط والهند�سة والاإ�سراف الهند�سي

تجزئة الاأحمال على جهد التوزيع المنخف�س لغر�س قيا�س الا�ستهلاك
1000 لكل عداد

�ساملة ملحقاته وتركيبه

الملاحق

يقُصد بالألفاظ والمصطلحات التالية المعاني الموضحة أمامها:

1- الدراسة المبدئية: هي الاأعمال الاأولية ما قبل توقيع اتفاقية اإي�سال الخدمة الكهربائية، لدرا�سة 

خيارات الاإي�سال المتاحة وتقدير التكاليف لها، وذلك لاإعداد خطة واتفاقية الاإي�سال لطالب الخدمة.
2- التخطيط والهندسة والإشراف الهندسي: هي اأعمال التخطيط واإعداد الرفع الم�ساحي 

واإجراءات تاأمين حقوق المرور، والاأعمال الهند�سية من اإعداد لنطاقات العمل والموا�سفات الفنية ووثائق 
العقود بما في ذلك تكاليف الطرح والتر�سية، بالاإ�سافة اإلى تكاليف الاإ�سراف الهند�سي ل�سمان الالتزام 

بالموا�سفات والمتطلبات الفنية.
3- المشروع القياسي لجهد النقل العالي: محطة تحويل تحوي ثلاثة محولات للجهد العالي اأو 

اأقل وربطها بدائرتي تغذية على الجهد العالي )خطوط هوائية/ كابلات اأر�سية( وتو�سعة محطة الم�سدر 
والتي تحقق المتطلبات الفنية القيا�سية.

4- المشروع القياسي لجهد النقل الفائق: محطة تحويل مركزية تحوي ثلاثة محولات للجهد 

الفائق وثلاثة محولات للجهد العالي اأو اأقل وربطها بدائرتي تغذية على الجهد الفائق )خطوط هوائية/ 
كابلات اأر�سية( وتو�سعة محطة الم�سدر والتي تحقق المتطلبات الفنية القيا�سية.
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الجدول رقم )3(
المقابل المالي لتنفيذ أعمال الإيصال على جهد النقل

العمل المطلوب )لكل طلب(
المقابل المالي )ريال �سعودي(

جهد النقل الفائقجهد النقل العالي

اأعمال الدرا�سة المبدئية

150.000الدرا�سة المبدئية
37.500التعديل على نطاق العمل اأو الموقع اأو م�سار التغذية

التعديل على اأحمال الطلب ونتج عنه تعديل جهد تغذية النقل الاأ�سا�سي
75.000 التعديل في الطلب ونتج عن ذلك �سرورة اإجراء درا�سة فنية متخ�س�سة

طلب اإ�سافة اأكثر من خيار في درا�سة الم�سروع على جهد النقل العالي وجهد النقل الفائق

اأعمال التخطيط والاإ�سراف الهند�سي

6.000.0008.000.000الم�سروع القيا�سي
1.500.0002.000.000التغذية الاإ�سافية عن الم�سروع القيا�سي )ريال/ دائرة اإ�سافية(

3.600.0004.800.000تنفيذ محطة تحويل اإ�سافية لنف�س م�سروع طالب الخدمة
1.500.0002.000.000تنفيذ م�سروع بمعدات اأكثر من معدات الم�سروع القيا�سي

تجزئة الاأحمال على جهود التوزيع لغر�س قيا�س الا�ستهلاك
1.000 لكل عداد 

�ساملة ملحقاته وتركيبه
الجدول رقم )4(

المقابل المالي للأعمال المرتبطة باستلام مقدم الخدمة لشبكات التوزيع 

المقابل المالي )ريال �سعودي(الم�ساحة )م2(العمل المطلوب

25.000اإلى 50.000ا�ستلام مقدم الخدمة ل�سبكات التوزيع التابعة لطالب الخدمة

50.000اأكبر من 50.000 اإلى 100.000

100.000اأكبر من 100.000 اإلى 500.000

150.000اأكبر من 500.000

دليل تقديم الخدمة الكهربائية .. تتمة

المساحة المشيدة للمبنى )م2(

 مجموع الأحمال

الموصلة

(ك ف أ(

 سعة القاطع المقترح

(أمبير( 

253

30
506
7510

10013
10114

40 11015
12516
12617

50
15019
17522
20026
20127

70
22529
25032
27534
30037
30138

100
32540
35042
37545
37646

125

40048
42550
45053
46054
47556

المساحة المشيدة للمبنى )م2(

 مجموع الأحمال

الموصلة

(ك ف أ(

 سعة القاطع المقترح

(أمبير( 

47657

150

50058
52561
55064
57566

60069

60170

200

62572
65074
67577
70080
72582
75085
77588

80090

80191

250

82593
85096
87598
900101
925104
950106
975109

1000112

الملحق رقم )3(
الجــداول الإرشـادية لحساب الأحمال

حساب أحمال المنشآت التجارية للجهد )220 فولت بين طورين( 
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دليل تقديم الخدمة الكهربائية .. تتمة

المساحة المشيدة للمبنى )م2(
 مجموع الأحمال

الموصلة
(ك ف أ(

 سعة القاطع المقترح
(أمبير( 

253

20

506

7510

10013

12516

12617

30 15019

17522

17623

40
20026

22529

25032

25133

50
27534

30037

32540

32641

70

35042

37545

40048

42550

45053

47556

المساحة المشيدة للمبنى )م2(
 مجموع الأحمال

الموصلة
(ك ف أ(

 سعة القاطع المقترح
(أمبير( 

47657

100

50058
52561
55064
57566
60069
62572
65074
67577
70080
72582

72683

125

75085
77588
80090
82593
85096
87598

900101
901102

150

925104

950106
975109

1000112
1025114
1050117
1075120
1100122
1125125

المساحة المشيدة للمبنى )م2(

 مجموع الأحمال

الموصلة

(ك ف أ(

 سعة القاطع المقترح

(أمبير( 

1001113

300

1025114
1050117
1075120
1100122
1125125
1150128
1175130
1200133
1201134

400 1300144
1400154
1500166
1501167

500

1600176
1700186
1800197
1900208
2000218

المساحة المشيدة للمبنى )م2(

 مجموع الأحمال

الموصلة

(ك ف أ(

 سعة القاطع المقترح

(أمبير( 

2001219

600

2100229

2200240

2300250

2400261

2500272

2501273

800

2600283
2700293
2800304
2900315
3000325
2900315
3000325
3200346
3400367

حساب أحمال المنشآت السكنية للجهد )400/230 فولت( 
جدول )1( من )2(
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المساحة المشيدة للمبنى )م2(
 مجموع الأحمال

الموصلة
(ك ف أ(

 سعة القاطع المقترح
(أمبير( 

1126126

200

1150128
1175130
1200133
1300144
1400154
1500166
1501167

250
1600176
1700186
1800197
1900208
1901209

300

2000218
2100229
2200240

2300250

2301251

400

2400261
2500272
2600283
2700293
2800304
2900315

3000325

المساحة المشيدة للمبنى )م2(
 مجموع الأحمال

الموصلة
(ك ف أ(

 سعة القاطع المقترح
(أمبير( 

3001326

500

3200346

3400367

3500376

3600389

3601390

600

3800410

4000432

4200454

4400475

4401476

800

4600497

4800518

5000539

5200560

5400581

5600602

5800623

6000648

دليل تقديم الخدمة الكهربائية .. تتمة

المساحة المشيدة للمبنى )م2(

 مجموع الأحمال

الموصلة

(ك ف أ(

 سعة القاطع المقترح

(أمبير( 

255

20 508

7513

7614

30 10018

12522

12623

40 15026

17530

17631

50 20034

22538

22639

70

25043

27547

30051

32556

المساحة المشيدة للمبنى )م2(

 مجموع الأحمال

الموصلة

(ك ف أ(

 سعة القاطع المقترح

(أمبير( 

32657

100

35060

37564

40069

42573

45077

47582

47683

125

50086

52590

55094

57598

600102

601103

150

625107

650111

675115

700120

725124

حساب أحمال المنشآت التجارية للجهد )400/230 فولت( 
جدول )1( من )2(
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دليل تقديم الخدمة الكهربائية .. تتمة

المساحة المشيدة للمبنى )م2(

 مجموع الأحمال

الموصلة

(ك ف أ(

 سعة القاطع المقترح

(أمبير( 

726125

200

750128
775133
800137
825141

850146

875150

900154

925158

926159

950162
1000166
1001167

250
1025175
1050179

1075184
1125192
1126193

300
1200205
1300222
1400239
1401240

400

1500256
1600274
1700290
1800307
1850316

المساحة المشيدة للمبنى )م2(

 مجموع الأحمال

الموصلة

(ك ف أ(

 سعة القاطع المقترح

(أمبير( 

1851317

500

2000342

2100358

2200375

2300393

2301394

600

2400410

2500426

2600444

2700461

2701462

800

2800478

2900495

3000512

3100529

3200546

3300563

3400580

3500597

3600614

3700631

3800640

الملحق رقم )4(
المقابل المالي للخدمات

جدول رقم )1(: المشاركة في تمويل تكاليف الشبكة للطلبات الواقعة خارج المناطق المخططة وخارج نطاق الشبكة

مبلغ الم�ساركة )1(العملية

تمويل جزء من تكاليف الخط خارج نطاق ال�سبكة للاأحمال التي لا تتجاوز )4 م.ف.اأ(
)40( ريالًا/ متر لم�سار ال�سبكة الهوائية

)180( ريالًا/ متر لم�سار ال�سبكة الاأر�سية
)1(: يتم مراجعة مبلغ الم�ساركة وتحديثه ب�سكل دوري من قبل الهيئة وفقاً للتغيّر في تكاليف المواد وعقود التنفيذ.

جدول رقم )2(: المقابل المالي لبعض الخدمات

المقابل الماليالخدمة
)50( ريالًااإعادة الخدمة الكهربائية بعد ال�سداد

)200( ريالف�سل واإعادة الخدمة الكهربائية بطلب من الجهات الر�سمية المخت�سة
)50( ريالًا لكل )ك.ف.اأ( تاأمين ا�ستهلاك الخدمة الكهربائية الموؤقتة

)100( ريال لكل متر مربع من م�ساحة موقع المحطة عن كل �سنة مقابل الا�ستفادة من ال�سعة الفائ�سة في محطة التوزيع الفرعية
ريالان لكل )ك.ف.اأ( عن كل يوما�ستهلاك الخدمة الكهربائية الموؤقتة للمنا�سبات )بدون عداد(

)10( ريالات لكل )ك.ف.اأ( اإ�سافة اإلى التكاليف المترتبة على تركيب واإزالة المعداتاإي�سال الخدمة الكهربائية الموؤقتة للمنا�سبات
)15.14( ريالًا لكل )ك.ف.اأ(/ �سهراإدارة مقدم الخدمة واإ�سرافه على تقديم الخدمة الكهربائية عن طريق التوليد المتنقل

جدول رقم )3(: تعريفة قراءة وصيانة العداد وإعداد الفاتورة

التعريفة ال�سهرية )ريال(�سعة قاطع العداد )اأمبير( اأقل مناأكبر من اأو ي�ساوي
 20100 10

 100200 15
 200300 21
 300400 22

25 ي�ساوي 400 
30 اأكثر من 400 
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دليل تقديم الخدمة الكهربائية .. تتمة

الملحق رقم )5(
اشتراطات تقديم الخدمة الكهربائية

جدول رقم )1(: اشتراطات تقديم الخدمة الكهربائية الجديدة

الاشتراطاتنوع الطلب

اإي�سال الخدمة الكهربائية 
الجديدة

اأولًا: اأحكام عامة:
1- على طالب الخدمة توقيع اتفاقية اإي�سال الخدمة الكهربائية. 

2- يُق�سد بالجهة الم�سوؤولة عن اعتماد تخطيط المنطقة البلديات/ الاأمانات، والهيئة الملكية للجبيل وينبع، والهيئة ال�سعودية للمدن ال�سناعية وغيرها.
3- في الن�ساط الحكومي يكتفى بخطاب من الجهة الحكومية في المناطق الخارجة عن تنظيم الجهة الم�سوؤولة عن اعتماد تخطيط المنطقة، كمراكز اأمن الطرق مثلًا.

4- في الن�ساط ال�سناعي يكتفى بالترخي�س ال�سناعي/ التعديني بديلًا عن رخ�سة البناء في المناطق الخارجة عن تنظيم الجهة الم�سوؤولة عن اعتماد تخطيط المنطقة، كالك�سارات 
والمحاجر مثلًا.

5- على اأي م�ستهلك تزيد اأحمال من�ساأته على )25 م.ف.اأ( اأن يتقدم اإلى الوزارة بطلب الح�سول على وثيقة تخ�سي�س الطاقة.
6- لا يتم الاإطلاق الكلي للخدمة الكهربائية اإلا بعد الح�سول على �سهادة الاإ�سغال للمن�ساآت التي ينطبق عليها كود البناء ال�سعودي.

7- على طالب الخدمة تجهيز موقع العداد/ العدادات واإخراج الكابلات وفق موا�سفات مقدم الخــدمــة.
ثانياً: الم�ستندات المطلوبة بح�سب الن�ساط:

المصانع: المزارع:  المنشآت الحكومية:

 المنشآت السكنية 
والتجارية )المنشآت 

العقارية للأفراد والمؤسسات 
والشركات(:

1- �سورة من وثيقة الملكية المعتمدة. 
2- ال�سجل الزراعي. 

3- مخطط جغرافي للموقع مو�سحاً فيه 
حدود الاأر�س وال�سوارع المحيطة.

1- رخ�سة البناء اأو خطاب موافقة 
من الجهة الم�سوؤولة عن اعتماد تخطيط 

المنطقة.
2- الترخي�س ال�سناعي اأو الترخي�س 
التعديني من وزارة ال�سناعة والثروة 

المعدنية.
3- �سهادة كفاءة الطاقة من المركز 

ال�سعودي لكفاءة الطاقة للم�سانع الم�سمولة 
في ن�ساطات المركز.

1- رخ�سة البناء اأو خطاب موافقة 
من الجهة الم�سوؤولة عن اعتماد تخطيط 

المنطقة.
2- المخططات مو�سحاً فيها الاأحمال 

المطلوبة من الجهة الحكومية.
3- موافقة وزارة ال�سوؤون الاإ�سلامية 

والدعوة والاإر�ساد على طلب الاإي�سال 
للم�ساجد ومرافقها.

1- �سورة من وثيقة الملكية 
المعتمدة.

2- رخ�سة البناء.

اإي�سال الخدمة الكهربائية 
للاأحمال ال�سغيرة 

1- توقيع اتفاقية اإي�سال وفقاً لنموذج يُعد من قبل مقدم الخدمة.
2- رخ�سة البناء اأو خطاب موافقة من الجهة الم�سوؤولة عن اعتماد تخطيط المنطقة.

3- تقديم طلب يت�سمن كافة المعلومات عن الموقع مع مخطط له.
4- البيانات الفنية التي تو�سح حمل الوحـدة.

جدول رقم )2(: اشتراطات تقديم الخدمة الكهربائية المؤقتة 

الاشتراطاتنوع الخدمة

اإي�سال الخدمة الكهربائية الموؤقتة لاأغرا�س الاإن�ساء

1- توقيع اتفاقية اإي�سال الخدمة الكهربائية.
2- �سورة من وثيقة الملكية المعتمدة.

3- رخ�سة بناء، اأو خطاب موافقة من الجهة الم�سوؤولة عن اعتماد تخطيط المنطقة.
4- اأن يحدد موقع العداد الموؤقت والدائم.

5- �سعة العداد الموؤقت )20 اأمبير( ويمكن زيادته ابتداءً بما لا يتجاوز )10%( من الحمل الكلي الدائم بعد تقديم المبررات اللازمة لذلك.
6- العداد الموؤقت لا يتم تحويله اإلى عداد دائم ويزال عند انتهاء الغر�س منه اأو عند اإطلاق الخدمة الكهربائية في العداد/ العدادات الدائمة مع �سرورة ت�سفية 

العداد الموؤقت قبل اإزالته.

اإي�سال الخدمة الكهربائية الموؤقتة للمنا�سبات

1- توقيع اتفاقية اإي�سال وفقاً لنموذج يُعد من قبل مقدم الخدمة.
2- خطاب من الجهة المخت�سة يت�سمن معلومات عن الموقع ومخططاً له، والمنا�سبة ومدتها.

3- توفر متطلبات ال�سلامة اللازمة وفقاً لا�ستراطات المديرية العامة للدفاع المدني.
4- مدة الا�ستهلاك لا تقل عن يوم واحد ولا تزيد على )12( �سهراً متراكمة للموقع نف�سه، وفي حال تجاوز هذه الفترة، فيُلزم طالب الخدمة بتحويل الطلب اإلى 

طلب دائم، ويتم تطبيق اأحكام الدليل.
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دليل تقديم الخدمة الكهربائية .. تتمة

جدول رقم )3(: اشتراطات التعديل على الخدمة الكهربائية

الاشتراطاتنوع الخدمة

اإ�سافة اأحمال جديدة

1- تعديل اتفاقية اإي�سال الخدمة الكهربائية.
2- �سورة رخ�سة البناء محدداً فيها عدد الوحدات الم�سافة.

3- الك�سف الميداني للتاأكد من عدد الوحدات وا�ستقلاليتها.
4- في حال اختلاف عدد الوحدات على الطبيعة عنها في رخ�سة البناء فيلزم تعديل الرخ�سة لتتوافق مع الموجود على الطبيعة واإلا فيوؤخذ باأيهما اأقل. 

تقوية الاأحمال

1- تعديل اتفاقية اإي�سال الخدمة الكهربائية.
2- تقديم بيان يو�سح الاأحمال الاإ�سافية.

3- �سداد اآخر فاتورة.
4- موافقة المالك في حالة تقدم الم�ستاأجر اأو الم�ستثمر بطلب التقوية.

تخفي�س الاأحمال

1- تعديل اتفاقية اإي�سال الخدمة الكهربائية.
2- تقديم بيان يو�سح الاأحمال الفعلية للمن�ساأة بعد التخفي�س اأو بعد تطبيق و�سائل تر�سيد اأو اإزاحة الاأحمال.

3- �سداد اآخر فاتورة.
4- موافقة المالك في حال تقدم الم�ستاأجر اأو الم�ستثمر بطلب التخفي�س.

تجميع الاأحمال

1- تعديل اتفاقية اإي�سال الخدمة الكهربائية.

2- توقيع اتفاقية اإي�سال الخدمة الكهربائية.
3- ت�سفية العدادات.

4- موافقة المالك، في حالة تقدم الم�ستاأجر اأو الم�ستثمر بالطلب.

تجزئة الاأحمال 

1- تعديل اتفاقية اإي�سال الخدمة الكهربائية.
2- �سورة رخ�سة البناء اأو المخطط المعتمد مو�سحاً فيه عدد الوحدات المجزاأة.

3- الك�سف الميداني للتاأكد من ا�ستقلالية الوحدات المجزاأة.
4- �سداد اآخر فاتورة. 

5- في حال اختلاف عدد الوحدات على الطبيعة عنها في الرخ�سة فيلزم تعديل الرخ�سة لتتوافق مع الموجود على الطبيعة واإلا فيوؤخذ باأيهما اأقل.

جدول رقم )4(: المستندات اللازمة لدراسة طلب إزاحة الشبكات الكهربائية

الم�ستندات اللازمة لدرا�سة طلب الاإزاحة

1- وثيقة تملّك العقار المتعلق ب�سبكة الكهرباء المطلوب اإزاحتها.
2- الهوية الوطنية للمالك )لل�سخ�س الطبيعي(.

3- اإن كان مقدم الطلب لي�س مالك العقار، فعليه اإح�سار وكالة �سرعية من المالك تخوله بذلك، اإ�سافة اإلى �سورة هوية الموكل.
4- مخطط كروكي م�سدّق من البلدية �سادر من مكتب هند�سي معتمد يو�سح مدى التداخل بين �سبكات الكهرباء والعقار.

جدول رقم )5(: ضوابط تحديد موقع العدادات 

اشتراطات الموقععدد العدادات

يتم تركيب العدادات على ال�سور الاأمامي للمبنى من الخارج.من 1 اإلى 8 

يتم تركيب العدادات في موقع منا�سب يوافق عليه مقدم الخدمة على جدار ال�سور الجانبي للمبنى )ارتداد جانبي(، وب�سرط عدم وجود �سور اأمامي للمبنى، وفي حالة عدم تمكن 9 اإلى 20
طالب الخدمة من توفير جدار على الارتداد الجانبي فيتم تاأمين غرفة العدادات.

يجب على طالب الخدمة تجهيز غرفة للعدادات ح�سب موا�سفات مقدم الخدمة.اأكثر من 20

الملحق رقم )6(
وسائل تبليغ وإشعار المستهلكين

وسيلة التبليغ والإشعارالعملية

الاإ�سعار في فاتورة الا�ستهلاك بالاإ�سافة اإلى ر�سالة على الهاتف المحمول. اإ�سعار اأول بف�سل الخدمة

اإ�سعار نهائي بف�سل الخدمة

واحدة على الاأقل من الو�سائل التالية: 
ر�سالة على الهاتف المحمول. 

الات�سال المبا�سر من خلال مركز الات�سال.
اإ�سعار خطي.

ف�سل الخدمة الكهربائية بناءً على طلب الجهات الر�سمية

وجود عائق يمنع القراءة

�سوء التمديدات اأو زيادة الاأحمال

ف�سل الخدمة الكهربائية لتنفيذ اأعمال مخطط لها

واحدة على الاأقل من الو�سائل التالية:
ر�سالة على الهاتف المحمول. 

الات�سال المبا�سر من خلال مركز الات�سال.
اإ�سعار خطي.

بالاإ�سافة اإلى الاإعلان في ال�سحف ح�سب تقدير مقدم الخدمة.
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دليل تقديم الخدمة الكهربائية .. تتمة

الملحق رقم )7(
مخططات توضيحية

مخطط رقم )1(: نظام التخطيط الحلقي والشعاعي

  مخطط رقم )2(: سير عملية إزاحة أو إزالة محطة توزيع فرعية

الملحق رقم )8(
تصنيف منشآت المستهلكين حسب نوع الاستخدام

جدول رقم )1(: تصنيف المستهلكين حسب نوع الاستخدام حسب قرار مجلس الوزراء ذي الرقم )170( والتاريخ 1421/7/12هـ

نوع الوحدةتعريفة استهلاك الوحدة

�سناعي

مركز علاج طبيعيم�ست�سفى
جامعة اأهليةمجمع طبي عام اأو متخ�س�س

كلية اأهليةعيادة
معهد اأهليمركز جراحة اليوم الواحد
مدر�سة اأهليةمركز تح�سين �سمع اأو نطق

مركز تدريب اأهليمركز علاج نف�سي
-------------------مركز غ�سيل كلى

�سكني
عداد خدمة �سكنيوحدة �سكنية
------------------مجمع �سكني

زراعي
بئر زراعيةمزرعة

م�سروع اأ�سماكم�سروع دواجن
م�سروع ثروة حيوانيةم�سخة مياه زراعية

فرعية
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جدول رقم )2(: تصنيف المستهلكين حسب نوع الاستخدام حسب قرار مجلس إدارة الهيئة ذي الرقم )31/22/1( والتاريخ 1431/6/1هـ

نوع الوحدةتعريفة استهلاك الوحدة

تجاري

عداد خدمة تجاريوحدة تجارية

لوحة اإعلانات�سقة مفرو�سة

برج جوالفندق

مغ�سلة�سفارة وقن�سلية

مراكز الاأ�سعة والمختبرات الطبيةموؤ�س�سة

نادٍ ريا�سي�سركة

عداد موؤقت للاإن�ساء�سالة اأفراح

دار ن�سر و�سحافةبنك اأو م�سرف

�سناعي
مخبز اآلي �سناعيم�سنع

محطة تحلية مياه اأو معالجة مياهمطبعة �سناعية
الملحق رقم )9(

فحص العدادات ومعايرتها

دورة الفحص والمعايرةنسبة الدقةنوع العداد

10 �سنوات±    2%عداد مبا�سر

5 �سنوات±     1%عداد بمحولات تيار )جهد منخف�س(

3 �سنوات±    1%عداد بمحولات تيار ومحول جهد )جهد متو�سط(

الملحق رقم )10(
حيز الخلوص وإزاحة الشبكة

جدول رقم )1(: حرم شبكة النقل

الحرم )م(الجهد )ك. ف(

من 15 اإلى 50 متراً ح�سب نوع البرج 110 ـــ 115 ـــ 132
من 35 اإلى 56 متراً ح�سب نوع البرج230
من 50 اإلى 85 متراً ح�سب نوع البرج380

جدول رقم )2(: مسافات حيز الخلوص لشبكات التوزيع عن المباني

جدول رقم )4(: مدة تنفيذ طلب إزاحة شبكة التوزيع

مدة التنفيذنوع الطلب

�سنتان كحد اأق�سى، من تاريخ تقديم الطلب اأو اأي مدة اأق�سر تحددها الهيئةاإزاحة �سبكة التوزيع المتعار�سة مع الملكية الخا�سة

)6( اأ�سهر من تاريخ التبليغ بالارتباط المالي لتكاليف الاإزاحةالاإزاحة بناء على طلب الجهات المخت�سة

جهة حيز الخلوص

الجهد

 الاأفقي**
متر

العمودي*
متر

6.3 5 69 ك.ف

2 4 33/34.5 ك.ف

2 3 13.8 ك.ف

2 3 �سغط منخف�س

*من اأقل نقطة ارتخاء في الخط اإلى اأعلى نقطة في المبنى.
 **من اأقرب مو�سل في ال�سبكة .



23 الجمعة 24 ذو الحجة 1446هـ 20 يونيو 2025مقرارات وأنظمة
السنة 103 العدد 5093

الملحق رقم )11(

نموذج اتفاقية إيصال الخدمة الكهربائية على جهد التوزيع المنخفض

اتفاقية اإي�سال الخدمة الكهربائية على جهد التوزيع المنخف�س

التاريخرقم الطلب
نوع الا�ستخدامنوع الطلب

اأخرى�سناعيزراعيحكوميتجاري�سكنياأخرىتجميعتجزئةتقويةاإ�سافةجديد

بيانات طالب الخدمة
ال�سخ�س الطبيعي 

رقم الهوية الوطنيةا�سم العائلةا�سم الجدا�سم الاأبالا�سم الاأول

الجن�سية
رقم الاإقامةرقم الجواز

ال�سخ�س الاعتباري

رقم الخطاب/ ال�سجل/ الا�سم 
م�سدرهتاريخهالترخي�س

بيانات المفو�س
رقم الهوية للمفو�سا�سم العائلةا�سم الجدا�سم الاأبالا�سم الاأول

توقيع المفو�سرقم هاتف المفو�س
بيانات الموقع

رقم المخططالمدينة
ا�سم الحيرقم القطعة
رقم المنزلا�سم ال�سارع

تاريخ رخ�سة البناءرقم رخ�سة البناء
تاريخ ال�سكرقم ال�سك
العنوان الوطني )وا�سل(رقم العميل

بيانات الات�سال
هاتف منزلهاتف محمول
تحويلةهاتف عملهاتف منزل

بريد اإلكترونيفاك�س
المدينةالرمز البريدي�سندوق بريد

الموافقة على اتفاقية اإي�سال الخدمة
المرفقات

1. �سورة من رخ�سة البناء.

2.  �سك ملكية/ وثيقة تملك معتمدة 

3. �سهادة التن�سيق مع مقدم الخدمة.

4. �سهادة كفاءة الطاقة من المركز ال�سعودي لكفاءة الطاقة للم�سانع الم�سمولة في ن�ساطات المركز
توقيع الموظف المخت�ستوقيع طالب الخدمة

الا�سمالا�سم
التوقيعالتوقيع

بيانات الخدمة المطلوبة
اأرقام الح�سابات المطلوب لها الخدمةمكونات المن�ساأة

رقم �سعة القاطع )ك. ف. اأ(م�ساحة الوحدة م2عددنوع الوحدة
�سعة القاطع المطلوب )ك.ف.اأ(الح�ساب

)           (   الحمل الاإجماليمجموع الم�ساحات م2
)            (    ك. ف. اأاأمبير

ملاحظات

الموظف المخت�سالمكتب الهند�سي
ا�سم الموظفا�سم المكتب
الوظيفةمدير المكتب

التوقيعالتوقيع/ الختم

لمزيد من المعلومات يمكن الرجوع اإلى موقع مقدم الخدمة ........ اأو الات�سال على هاتف الا�ستف�سار المجاني ............

دليل تقديم الخدمة الكهربائية .. تتمة
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تمهيد: 

1- يكون للاألفاظ والعبارات الواردة في هذه الاتفاقية والمعرفة في دليل تقديم الخدمة الكهربائية المعاني 
نف�سها لغر�س تطبيق هذه الاتفاقية ما لم يتطلب ال�سياق خلاف ذلك.

2- تحدد هذه الاتفاقية ال�سروط والاأحكام المتفق عليها بين مقدم الخدمة وطالب الخدمة، وت�سمل الاتفاقية 
طلب اإي�سال الخدمة وجميع البيانات الاأ�سا�سية المطلوبة من طالب الخدمة.

3- تمت الاإ�سارة في هذه الاتفاقية اإلى عدد من المراجع مثل كود التوزيع، ودليل تقديم الخدمة الكهربائية 
)الدليل(، التي يمكن الح�سول عليها اأو لاأي تعديلات لها من خلال موقع مقدم الخدمة على الاإنترنت اأو 

زيارة اأحد فروع مقدم الخدمة اأو موقع الهيئة ال�سعودية لتنظيم الكهرباء )الهيئة( على الاإنترنت.
4- الهيئة هي المرجع النهائي في تف�سير اأي ن�س اأو بند وارد في هذه الاتفاقية.

حيث اإن طالب الخدمة )المالك اأو من يفو�سه( يرغب في قيام مقدم الخدمة باإي�سال الخدمة الكهربائية 
للمن�ساأة التابعة له وحيث اإن مقدم الخدمة وافق على ذلك، وبعد اإقرار الطرفين باأهليتهما المعتبرة �سرعاً 

للتعاقد تم الاتفاق على البنود الاآتية: 
أولاً: يعتبر التمهيد ال�سابق جزءاً لا يتجزاأ من هذه الاتفاقية.

ثانياً: التزامات طالب الخدمة وواجباته:

2-1 يقرّ طالب الخدمة بم�سوؤوليته عن �سحة البيانات التي يُ�سار لها في هذه الاتفاقية والم�ستندات المرفقة 
بها ولن يكون مقدم الخدمة طرفاً في اأي نزاع ين�ساأ بين المالك اأو الغير حول المكان المتعاقد على اإي�سال 

الخدمة الكهربائية اإليه. 
2-2 يلتزم طالب الخدمة باأن تكون جميع التركيبات والتمديدات الكهربائية الداخلية بعد نقطة الالتقاء 
�سليمة ومتوافقة مع القواعد الفنية التي يحددها مقدم الخدمة، ويلتزم باأن ي�سمح لمندوبي مقدم الخدمة 

بمعاينتها كلما راأى مقدم الخدمة حاجة لذلك، ولا يتحمل مقدم الخدمة اأي م�سوؤولية تتعلق بهذه 
التركيبات، ويقع على عاتق طالب الخدمة واجب حمايتها وملاحظتها و�سيانتها، ويكون م�سوؤولًا وحده 

عما قد ين�ساأ عنها من حوادث اأو اأ�سرار مهما كان نوعها اأو �سببها، ويحق لمقدم الخدمة الامتناع عن 
الاإي�سال اإذا تبيّن له عدم �سحة البيانات المقدمة من طالب الخدمة اأو اإذا كان المكان مغلقاً اأو اأن التمديدات 

الداخلية معيبة اأو لا تتوافر فيها �سمانات اأو متطلبات الاأمان اأو تبيّن اأن لدى طالب الخدمة جهازاً من 
�ساأنه الاإ�سرار بال�سبكة، كما يحق لمقدم الخدمة الامتناع عن الاإي�سال عند توافر اأحد الموانع المن�سو�س 

عليها في  المادة )14( من اللائحة التنفيذية لنظام الكهرباء الخا�سة بمهام الهيئة، وكذلك يحق لمقدم 
الخدمة الامتناع عن قبول طلب تقديم الخدمة في حال وجود م�ستحقات لدى طالب الخدمة لمقدم الخدمة لم 

ت�سدد بعد على األا تكون هذه الم�ستحقات محل �سكوى ر�سمية اأو منازعة.
2-3 يلتزم طالب الخدمة بعدم اإطلاق الخدمة الكهربائية دون اأخذ موافقة مقدم الخدمة ويتم التعامل مع 
مثل هذه الحالة وفقاً للائحة �سبط واإثبات مخالفات اأحكام نظام الكهرباء والف�سل فيها، و�سوابط تحديد 

تكاليف الاإ�سلاح وتقدير التعوي�سات عن المنفعة التي فقدها المرفق اأو الغير ب�سبب مخالفة العبث في عداد 
قيا�س الخدمة الكهربائية اأو اأي من ملحقاته.

2-4 يلتزم طالب الخدمة بعدم تجاوز القدرة الكهربائية المحددة له في هذه الاتفاقية، ويتعهد في حالة 
رغبته في اإ�سافة معدات اأو اأجهزة كهربائية تتطلب زيادة هذه القدرة اأن يتقدم قبل اإ�سافتها بطلب لزيادة 

القدرة، ويقوم ب�سداد م�ستحقات مقدم الخدمة المترتبة على ذلك. 
2-5 يلتزم طالب الخدمة ب�سداد م�ستحقات مقدم الخدمة لاإي�سال الكهرباء بعد ا�ستيفائه ال�سروط اللازمة 

وفقاً لاأحكام و�سوابط اإي�سال الخدمة الكهربائية الواردة في دليل تقديم الخدمة الكهربائية.
2-6 يجب على طالب الخدمة توفير مكان للعداد )اأو العدادات( ح�سب ال�سوابط الواردة في الدليل، 

ويتعهد طالب الخدمة ب�سمان اإمكانية و�سول مقدم الخدمة الاآمن وال�سهل اإلى العداد وال�سماح لموظفي مقدم 
الخدمة بالك�سف على العداد ومعاينته وقراءته و�سيانته في الوقت الذي يحدده مقدم الخدمة.

2-7 يلتزم طالب الخدمة باإبلاغ مقدم الخدمة باأي تغيير يتطلب تعديلًا في بياناته الاأ�سا�سية اأو اأي تعديل 
في تفا�سيل الات�سال الخا�سة به.

2-8 يلتزم طالب الخدمة بتقديم طلب اإخلاء م�سوؤولية من العداد للمن�ساأة التي قام ببيعها اأو تاأجيرها اأو 
الت�سرف فيها باأي نوع من اأنواع الت�سرفات الناقلة للملكية مع تزويد مقدم الخدمة بن�سخة من عقد الاإيجار 

اأو اأي وثيقة ذات علاقة كي يتم حفظها في ملف الا�ستراك لدى مقدم الخدمة، وفي حالة اإخلاله بهذا الالتزام 
يتحمّل جميع المبالغ التي قد ت�ستحق على هذا الح�ساب حتى تاريخ اإقفاله اأو نقله اإلى ا�سم المالك اأو الم�ستاأجر 

الجديد.
2-9 يلتزم طالب الخدمة حال كونه الم�ستهلك للطاقة الكهربائية بتوقيع اتفاقية ا�ستهلاك الطاقة الكهربائية 

مع مقدم الخدمة.
2-10 يلتزم طالب الخدمة ب�سداد المبالغ التي تن�ساأ على العداد خلال الفترات التي تكون الوحدة فيها 

خالية من الم�ستهلكين اأو في حالة عدم وجود اتفاقية ا�ستهلاك موقعة مع مقدم الخدمة.
وت�سري على طالب الخدمة خلال هذه الفترات جميع بنود اتفاقية الا�ستهلاك.

ثالثاً: يُحظر على طالب الخدمة القيام باأي من الاأمور الاآتية:  

3-1 الت�سرف في العداد باأي وجه حيث يعتبر العداد ملكاً لمقدم الخدمة.
3-2 اإطلاق الخدمة الكهربائية دون اأخذ موافقة مقدم الخدمة.

3-3 القيام باأعمال كهربائية غير نظامية في المن�ساأة اأو و�سع ما يعيق الو�سول اإلى العداد اأو ي�سبب تلفه 
اأو عدم دقة ت�سجيله اأو العبث فيه.

3-4 ال�سماح لاأي �سخ�س بالح�سول على الكهرباء ب�سورة غير نظامية من ال�سبكة الخا�سة بمقدم الخدمة.
3-5 ال�سماح لاأي �سخ�س با�ستخدام الكهرباء باأي �سورة توؤثر على ا�ستمرار تقديم الخدمة اإلى اأي �سخ�س 

اآخر اأو ت�سبب خ�سارة لمقدم الخدمة اأو �سرراً للعدادات اأو التركيبات اأو المعدات الاأخرى الخا�سة بتزويد 
الخدمة.

3-6 التدخل فيما يتعلق باإي�سال الخدمة لمن�ساأته اأو اإلى اأي �سخ�س اآخر، بما في ذلك ف�سل الخدمة اأو اإعادة 
اإي�سالها عند قيام مقدم الخدمة بف�سلها.

ويتم التعامل مع الحالات الواردة في الفقرات من )3-1( اإلى )3-6( وفقاً لاأحكام لائحة �سبط واإثبات 
مخالفات اأحكام نظام الكهرباء والف�سل فيها، و�سوابط تحديد تكاليف الاإ�سلاح وتقدير التعوي�سات عن 

المنفعة التي فقدها المرفق اأو الغير ب�سبب مخالفة العبث في عداد قيا�س الخدمة الكهربائية اأو اأي من 
ملحقاته.

رابعاً: التزامات مقدم الخدمة وواجباته:

4-1 ي�ستوفي مقدم الخدمة من طالب الخدمة المقابل المالي لاإي�سال الخدمة الكهربائية مبا�سرةً بعد تنفيذ 
طالب الخدمة جميع المتطلبات النظامية لعملية الاإي�سال، وفي حال وجود اأي عوائق خارج �سيطرة مقدم 
الخدمة تمنع التو�سيل خلال المدة المحددة في الفقرة )4 ـــ 2( اأدناه، فعليه اإ�سدار اإ�سعار لطالب الخدمة 

يو�سح فيه اأ�سباب التاأخير والوقت المتوقع للاإي�سال.
4-2 يلتزم مقدم الخدمة باإي�سال الخدمة الكهربائية خلال مدة اأق�ساها ع�سرون )20( يوم عمل اأو اأي مدة 

اأق�سر تحدد في الدليل، وذلك بعد ا�ستيفاء طالب الخدمة كافة الاإجراءات والمتطلبات النظامية والفنية 
لتقديم طلب اإي�سال الخدمة الكهربائية و�سداد المقابل المالي لاإي�سال الخدمة الكهربائية، ولا يقع على مقدم 

الخدمة اأي م�سوؤولية ناتجة عن التاأخير في اإي�سال الخدمة الكهربائية لاأ�سباب تعود لطالب الخدمة اأو جهات 
خارجية. 

4-3 يقوم مقدم الخدمة باإي�سال الخدمة الكهربائية وتقديمها وفقاً لجميع متطلبات كود التوزيع.
4-4 يقوم مقدم الخدمة بتركيب معدات الخدمة الكهربائية والاأجهزة اللازمة لت�سجيل الطاقة الم�ستهلكة 

وفقاً للقواعد الفنية المعتمدة لدى مقدم الخدمة، وتظل معدات الخدمة ملكاً لمقدم الخدمة وله الحق في 
ا�ستخدامها في تغذية الغير بالكهرباء ولا يحق لطالب الخدمة الاعترا�س على ذلك.

4-5 يلتزم مقدم الخدمة باإخطار طالب الخدمة قبل ثلاثين )30( يوماً عن اأي تعديل على هذه الاتفاقية من 
خلال فاتورة الا�ستهلاك اإ�سافة اإلى اأي و�سيلة اأخرى مثل ال�سحف المحلية اأو الر�سائل الق�سيرة اأو الهاتف 

اأو غيرها.
خامساً: ف�سل الخدمة الكهربائية واإعادتها:

�سيقوم مقدم الخدمة بف�سل الخدمة الكهربائية عن المن�ساأة واإعادتها ح�سب �سوابط ف�سل الخدمة 
الكهربائية واإعادتها المعتمدة من الهيئة، والمن�سورة على الموقع الاإلكتروني للهيئة ال�سعودية لتنظيم 

الكهرباء والموقع الاإلكتروني لمقدم الخدمة، كما يحق للم�ستهلك الح�سول على ن�سخة من هذه ال�سوابط عند 
طلبها من مقدم الخدمة.

سادساً: التغييرات التي تطراأ على اإي�سال الخدمة الكهربائية اأو اأي جانب ذي علاقة اأثناء �سريان 

الاتفاقية:  
اإذا تقدم طالب الخدمة اأثناء �سريان هذه الاتفاقية بطلب اإجراء اأي تعديل على اإي�سال الخدمة كطلبه تقوية 
عداد اأو اإ�سافة اأو تجزئة اأو نقل العداد من مكان اإلى اآخر، ووافق مقدم الخدمة على طلبه فاإن الطلب الجديد 

لطالب الخدمة و/ اأو اأي تغيير في اإي�سال الكهرباء اأو اأي تعديل ذي �سلة �سوف ي�سبح جزءاً لا يتجزاأ من هذه 
الاتفاقية، وعلى مقدم الخدمة القيام باتخاذ الاإجراءات اللازمة لتعديل المعلومات والبيانات ذات العلاقة.

سابعاً: ال�سكاوى اأو النزاعات:

في حالة وجود �سكوى اأو نزاع في اأي مو�سوع يتعلق بهذه الاتفاقية اأو تنفيذها اأو اأي جوانب تتعلق بتقديم 
الخدمة الكهربائية، يحق لطالب الخدمة تقديم �سكواه لمقدم الخدمة وفقاً لاإجراءات معالجة �سكاوى 
الم�ستهلكين المعتمدة من الهيئة، واإذا لم يتم التو�سل اإلى حل مر�سٍ بين مقدم الخدمة وطالب الخدمة 

بالن�سبة لل�سكوى اأو النزاع من خلال هذه الاإجراءات، فيحق لطالب الخدمة اأن يتقدم ب�سكواه اإلى الهيئة 
للبت فيها.

ثامناً: م�سوؤولية مقدم الخدمة في حالة حدوث خطاأ من جانبه:

يلتزم مقدم الخدمة بتقديم الخدمة محل الاتفاقية على الوجه الاأكمل ووفقاً للكيفية والاأ�سلوب المتعارف 
عليهما مهنياً مع مراعاة ما يلي:

8-1 اإذا كانت خ�سارة طالب الخدمة ب�سبب اإهمال مقدم الخدمة اأو عدم توخيه العناية الكافية ف�سيكون 
مقدم الخدمة م�سوؤولًا عن تعوي�س طالب الخدمة عن تلك الخ�سارة.  

8-2 لن يتحمل مقدم الخدمة الم�سوؤولية تجاه اأي خ�سارة لطالب الخدمة اإذا:
8-2-1 ت�سبب بهذا ال�سرر طالب الخدمة اأو اأي �سخ�س اآخر.

8-2-2 نتج ذلك عن حادث ق�سري خارج عن نطاق �سيطرة مقدم الخدمة.
تاسعاً: يحق للم�ستهلك الح�سول على تعوي�س من مقدم الخدمة نتيجة لعدم التزامه بالمعايير الم�سمونة 

المعتمدة من الهيئة.
عاشراً: مدة الاتفاقية: 

تعتبر هذه الاتفاقية غير محددة المدة، ويجوز لطالب الخدمة اأن يطلب اإنهاءها بموجب اإ�سعار كتابي يقدمه 
لمقدم الخدمة قبل ثلاثين )30( يوماً من التاريخ المحدد للاإنهاء بعد التاأكد من عدم وجود م�ستهلكين في العقار، 

مع مراعاة ال�سوابط الخا�سة باإلغاء الخدمة الواردة في الدليل.
حادي عشر: حُررت هذه الاتفاقية من ن�سختين اأ�سليتين باللغة العربية ت�سلّم كل طرف ن�سخة منها للعمل 

بموجبها.
والله الموفق.
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الملحق رقم )12(
نموذج اتفاقية استهلاك الخدمة الكهربائية 

اتفاقية ا�ستهلاك الخدمة الكهربائية 

التاريخرقم الح�ساب

�سعة القاطع )اأمبير(/ الحمل جهد التغذية )فولت(
التعاقدي )ك.ف.اأ(

نوع الا�ستخدام

اأخرى�سناعيزراعيحكوميتجاري�سكني

بيانات الم�ستهلك )ال�سخ�س الطبيعي(

رقم الهوية الوطنية/ الجواز/ الاإقامةالجن�سيةالا�سم الرباعي 

بيانات الم�ستهلك )ال�سخ�س الاعتباري(

الا�سم

رقم 
الخطاب/ 
ال�سجل/ 
الترخي�س

م�سدرهتاريخه

بيانات المفوّ�س

رقم الهوية للمفو�سالجن�سيةالا�سم الرباعي

توقيع المفو�سرقم هاتف المفو�س

     قراءة العداد تاريخ قراءة العداد

م�سدرهتاريخهرقم الخطاب/ ال�سجلا�سم المفو�س

بيانات الات�سالبيانات الموقع

�سندوق البريدالمدينة

الرمز البريديالحي

الهاتف المحمولال�سارع

هاتف المنزلنوع الوحدة

هاتف العملرقم الوحدة

الفاك�سرقم العداد

البريد الاإلكترونيرقم الح�ساب

و�سيلة الات�سال المف�سلةرقم الا�ستراك

المرفقات

  3.  ن�سخة من عقد الاإيجار  2. ن�سخة من �سك الملكية        1. �سورة من الهوية الوطنية اأو الاإقامة والجواز لغير ال�سعوديين 

ملاحظات

الموظف المخت�ستوقيع الم�ستهلك/ المفو�س

ا�سم الموظفالا�سم

الوظيفةالتوقيع

التوقيعالتاريخ
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تمهيد: 
1- يكون للاألفاظ والعبارات الواردة في هذه الاتفاقية والمعرّفة في دليل تقديم الخدمة الكهربائية المعاني 

نف�سها لغر�س تطبيق هذه الاتفاقية ما لم يتطلب ال�سياق خلاف ذلك.
2- تحدد هذه الاتفاقية ال�سروط والاأحكام المتفق عليها بين مقدم الخدمة )مقدم الخدمة( وم�ستهلك الطاقة 
الكهربائية )الم�ستهلك(، وت�سمل الاتفاقية الطلب المقدم من الم�ستهلك لفتح ح�ساب ا�ستهلاك وجميع البيانات 

الاأ�سا�سية المطلوبة من الم�ستهلك. 
3- تمت الاإ�سارة في هذه الاتفاقية اإلى عدد من المراجع مثل كودي النقل والتوزيع، ودليل تقديم الخدمة 

الكهربائية )الدليل(، واإجراءات معالجة �سكاوى الم�ستهلكين والتي يمكن الح�سول عليها من خلال موقع 
مقدم الخدمة على الاإنترنت  اأو زيارة اأحد فروع مقدم الخدمة اأو الموقع الاإلكتروني للهيئة ال�سعودية لتنظيم 

الكهرباء )الهيئة( على الاإنترنت.  
4- الهيئة هي المرجع في تف�سير اأي ن�س اأو حكم وارد في هذه الاتفاقية.

أولاً: يعتبر التمهيد ال�سابق جزءاً لا يتجزاأ من هذه الاتفاقية.
ثانياً: التزامات الم�ستهلك وواجباته: 

2-1 يقر الم�ستهلك بم�سوؤوليته عن �سحة البيانات التي ي�سار لها في هذه الاتفاقية والم�ستندات المرفقة بها.
2-2 يلتزم الم�ستهلك ب�سداد مبلغ فاتورة الا�ستهلاك في موعد اأق�ساه التاريخ المبيّن في الفاتورة.

2-3 يتعهد الم�ستهلك ب�سمان اإمكانية و�سول مقدم الخدمة الاآمن وال�سهل اإلى العداد )اأو العدادات( 
والمعدات الكهربائية التابعة لمقدم الخدمة الموجودة في من�ساأته وال�سماح لموظفي مقدم الخدمة بالك�سف 

على العداد ومعاينته وقراءته في الوقت الذي يحدده مقدم الخدمة.
2-4 يلتزم الم�ستهلك بعدم تجاوز القدرة الكهربائية المحددة له، ويتعهد في حالة رغبته اإ�سافة معدات اأو اأجهزة 

كهربائية تتطلب زيادة هذه القدرة اأن يتقدم اإلى مقدم الخدمة قبل اإ�سافتها بطلب زيادة القدرة مع اأخذ موافقة 
المالك اأو من يفو�سه، ويقوم ب�سداد م�ستحقات مقدم الخدمة المترتبة على ذلك.

2-5 يتعهد الم�ستهلك باإبلاغ مقدم الخدمة باأي تغيير في بياناته الاأ�سا�سية.
2-6 على الم�ستهلك اإ�سعار مقدم الخدمة ب�سكل فوري باأي تغيير في فئة الا�ستهلاك عند قيامه بتغيير الن�ساط 

الذي بموجبه قام مقدم الخدمة بتطبيق فئة الا�ستهلاك على ا�ستراكه، اأو قيامه باإ�سافة مرافق تختلف عن 
فئة ا�ستهلاكه، وفي حال عدم اإبلاغ الم�ستهلك لمقدم الخدمة بذلك فيتم معاملته وفق الفقرة )34-1( من دليل 

تقديم الخدمة الكهربائية.
2-7 يلتزم الم�ستهلك باإخطار مقدم الخدمة عند غيابه عن موقع اإي�سال الخدمة اأو اإغلاقه لفترة يتعذر معها 

على مقدم الخدمة ت�سجيل الا�ستهلاك خلال تلك الفترة.
2-8 يلتزم الم�ستهلك بتقديم طلب اإنهاء خدمة فور انتهاء علاقته بالعقار محل الاتفاقية، وفي حالة اإخلاله 

بهذا الالتزام يتحمل جميع المبالغ التي قد ت�ستحق على هذا الح�ساب حتى تاريخ اإقفاله اأو نقله اإلى ا�سم 
المالك اأو اأي م�ستاأجر جديد، كما يحق لمقدم الخدمة الامتناع عن توقيع اتفاقية ا�ستهلاك اأخرى مع الم�ستهلك 

نف�سه حتى تتم ت�سفية المديونية.
2-9 يحق للم�ستهلك -غير الحكومي- المطالبة بتق�سيط المبلغ المتوجب عليه �سداده في حالات خا�سة 

كارتفاع الا�ستهلاك ال�سهري ب�سكل مفاجئ اأو تراكم الا�ستهلاك، ب�سرط وجود �سعوبات في ال�سداد يقتنع بها 
مقدم الخدمة، وفي حال عدم اإ�سعار الم�ستهلك مقدم الخدمة لطلب الم�ساعدة حول �سعوبات ال�سداد اأو في حالة 

عدم الالتزام بالترتيبات المتفق معه عليها، فتعتبر اأي مبالغ م�ستحقة على اأنها مبالغ متاأخرة ال�سداد يلزم 
�سدادها.

2-10 يلتزم الم�ستهلك بتمكين مقدم الخدمة من تنفيذ خطة تغيير الجهد لمن�ساآته من الجهد )220/127( 
فولت اإلى )400/230( فولت وفق قرار مجل�س الوزراء ذي الرقم )324( والتاريخ 1431/9/20هـ.

2-11 على الم�ستهلك اتخاذ الاإجراءات المنا�سبة والموؤدية اإلى تر�سيد ا�ستهلاك الطاقة الكهربائية ب�سورة 
عامة لتحقيق الاأهداف المرجوة وفقاً لا�ستراطات المركز ال�سعودي لكفاءة الطاقة.

ثالثاً: يُحظر على الم�ستهلك القيام باأي من الاأمور الاآتية:
3-1 الت�سرف في العداد حيث يعتبر العداد ملكاً لمقدم الخدمة.
3-2 اإطلاق الخدمة الكهربائية دون اأخذ موافقة مقدم الخدمة.

3-3 القيام باأعمال كهربائية غير نظامية في المن�ساأة اأو و�سع ما يعيق الو�سول اإلى العداد اأو ي�سبب تلفه اأو 
عدم دقة ت�سجيله اأو العبث فيه.

3-4 ال�سماح لاأي �سخ�س بالح�سول على الكهرباء ب�سورة غير نظامية من ال�سبكة الخا�سة بمقدم الخدمة.
3-5 ال�سماح لاأي �سخ�س با�ستخدام الكهرباء باأي �سورة توؤثر على ا�ستمرارية تقديم الخدمة اإلى اأي 

�سخ�س اآخر اأو تت�سبب بخ�سارة لمقدم الخدمة اأو �سرر للعدادات اأو التركيبات اأو المعدات الاأخرى الخا�سة 
بتزويد الخدمة.

3-6 التدخل فيما يتعلق باإي�سال الخدمة اإلى اأي �سخ�س اآخر، بما في ذلك ف�سل الخدمة عن �سخ�س اآخر اأو اإعادة 
اإي�سالها عند قيام مقدم الخدمة بف�سلها.

ويتم التعامل مع الحالات الواردة في الفقرات من )3 -1( اإلى )3-6( وفقاً لاأحكام لائحة �سبط واإثبات 
مخالفات اأحكام نظام الكهرباء والف�سل فيها، و�سوابط تحديد تكاليف الاإ�سلاح وتقدير التعوي�سات عن 

المنفعة التي فقدها المرفق اأو الغير ب�سبب مخالفة العبث في عداد قيا�س الخدمة الكهربائية اأو اأي من ملحقاته.
رابعاً: م�سوؤولية مقدم الخدمة وواجباته: 

3-7 يقوم مقدم الخدمة بتقديم الخدمة الكهربائية وفقاً لجميع متطلبات كود التوزيع، ودليل تقديم الخدمة 
الكهربائية.

3-8 يلتزم مقدم الخدمة، بت�سجيل الا�ستهلاك وفقاً لدورة قراءة العداد بما لا يتجاوز ا�ستهلاك ثلاثين )30( 
يوماً، على اأن يكون تاريخ بدء ا�ستحقاق �سداد الفواتير يوم )28( من كل �سهر ميلادي يلي تاريخ اإ�سدار 

الفاتورة، واإي�سال الفواتير للم�ستهلكين اإلكترونياً اأو ح�سب الو�سائل الاأخرى المتاحة التي تعتمدها الهيئة، 
ويمكن معرفة اأحدث المعلومات عن تلك الو�سائل من خلال زيارة موقع مقدم الخدمة على الاإنترنت اأو زيارة 

اأحد فروعه اأو الات�سال باأحد مراكز الات�سال لدى مقدم الخدمة.
3-9 يلتزم مقدم الخدمة باإخطار الم�ستهلك قبل ثلاثين )30( يوماً عن اأي تغيير في تعريفة الا�ستهلاك اأو 

اأي تعريفة ذات علاقة بالخدمة اأو اأي تعديل على هذه الاتفاقية من خلال فاتورة الا�ستهلاك اإ�سافة اإلى اأي 
و�سيلة اأخرى مثل ال�سحف المحلية اأو الر�سائل الق�سيرة اأو الهاتف اأو غيرها.

3-10 في حال انقطاع الخدمة الكهربائية، يلتزم مقدم الخدمة باإخطار الم�ستهلك عن طريق بياناته الم�سجلة 
في هذه الاتفاقية اأو ح�سب الو�سائل المتاحة وبالطريقة المنا�سبة بالوقت المتوقع لاإعادة الخدمة اإذا كان 

الانقطاع ب�سبب حادث ق�سري خارج نطاق ال�سيطرة، ويُتوقع اأن ي�ستمر لمدة ثلاث �ساعات فاأكثر.
3-11 يلتزم مقدم الخدمة بت�سفية الا�ستهلاك عند ا�ستلام طلب الم�ستهلك باإنهاء هذه الاتفاقية، كما يلتزم 

بتزويد الم�ستهلك -عن طريق بياناته الم�سجلة في هذه الاتفاقية- بالمبالغ الم�ستحقة خلال مدة لا تتجاوز 
خم�سة )5( اأيام عمل، وت�سدر له فاتورة نهائية بذلك.

خامساً: الم�ستهلكون ذوو الاحتياجات الما�سة للكهرباء:  
يجب على الم�ستهلك اإبلاغ مقدم الخدمة عن اأي �سخ�س في الاأ�سرة ممن ينطبق عليه تعريف ذوي 

الاحتياجات الما�سة للكهرباء الواردة في الف�سل التا�سع من دليل تقديم الخدمة الكهربائية مع اإرفاق 
الم�ستندات اللازمة التي تثبت ذلك كي يتمكن مقدم الخدمة من تطبيق قواعد واإجراءات ذوي الاحتياجات 

الما�سة للكهرباء المعتمدة من الهيئة.
سادساً: ف�سل الخدمة الكهربائية واإعادتها:

�سيقوم مقدم الخدمة بف�سل الخدمة الكهربائية عن المن�ساأة واإعادتها ح�سب �سوابط ف�سل الخدمة 
الكهربائية واإعادتها الواردة في الدليل المعتمد من الهيئة، والمن�سور على الموقع الاإلكتروني للهيئة ال�سعودية 

لتنظيم الكهرباء والموقع الاإلكتروني لمقدم الخدمة، كما يحق للم�ستهلك الح�سول على ن�سخة من هذه 
ال�سوابط عند طلبها من مقدم الخدمة.

سابعاً: العدادات: 
7-1 يتولى مقدم الخدمة �سيانة وت�سغيل ال�سبكة حتى نقطة الالتقاء، بينما يتولى الم�ستهلك �سيانة وت�سغيل 

�سبكته بعد نقطة الالتقاء.
7-2 يحق لمقدم الخدمة فح�س العداد في اأي وقت للتاأكد من دقة ت�سجيله كما يحق للم�ستهلك في حالة 

اعتقاده اأن العداد لا يعمل ب�سورة �سحيحة التقدم بطلب لفح�س العداد وفقاً للاأحكام الواردة في الدليل.
ثامناً: ال�سكاوى اأو النزاعات:

8-1 في حالة وجود �سكوى اأو نزاع في اأي مو�سوع يتعلق بهذه الاتفاقية اأو تنفيذها اأو اأي جوانب تتعلق 
بتقديم الخدمة الكهربائية، يحق للم�ستهلك تقديم �سكواه لمقدم الخدمة وفقاً لاإجراءات معالجة �سكاوى 

الم�ستهلكين المعتمدة من الهيئة، واإذا لم يتم التو�سل اإلى حل مر�سٍ بين مقدم الخدمة والم�ستهلك بالن�سبة 
لل�سكوى اأو النزاع من خلال هذه الاإجراءات، فيحق للم�ستهلك اأن يتقدم ب�سكواه اإلى الهيئة للبت فيها. 

8-2 لا يجوز لمقدم الخدمة ف�سل الخدمة عن الم�ستهلك حتى يتم البت في مو�سوع ال�سكوى من قبل الهيئة اأو 
الجهة الق�سائية المخت�سة. 

8-3 لا يجوز لمقدم الخدمة الدمج بين المبالغ محل الخلاف ومبلغ الا�ستهلاك ال�سهري، ويجب تمكين 
الم�ستهلك من �سداد فواتير الا�ستهلاك اللاحق على العداد لتلافي تراكم المبالغ عليه دون الحاجة لزيارة 

مكاتب مقدمي الخدمة، ولمقدم الخدمة اتخاذ جميع الاإجراءات النظامية ل�سمان تح�سيل م�ستحقاته للمبالغ 
التي لا محل للخلاف فيها.

تاسعاً: م�سوؤولية مقدم الخدمة في حالة حدوث خطاأ من جانبه:
يلتزم مقدم الخدمة بتقديم الخدمة محل الاتفاقية على الوجه الاأكمل ووفقاً للكيفية والاأ�سلوب المتعارف 

عليهما مهنياً مع مراعاة ما يلي:
9-1 اإذا كانت خ�سارة الم�ستهلك ب�سبب اإهمال مقدم الخدمة اأو عدم توخيه العناية الكافية ف�سيكون مقدم 

الخدمة م�سوؤولًا عن تعوي�س الم�ستهلك عن تلك الخ�سارة.  
9-2 لن يتحمل مقدم الخدمة الم�سوؤولية تجاه اأي خ�سارة للم�ستهلك اإذا:

9-2-1 ت�سبب بهذا ال�سرر الم�ستهلك اأو اأي �سخ�س اآخر.
9-2-2 نتج ذلك عن حادث ق�سري خارج عن نطاق �سيطرة مقدم الخدمة.

عاشراً: اأحكام عامة:
10-1 يحق للم�ستهلك الح�سول على تعوي�س من مقدم الخدمة نتيجة لعدم التزامه بالمعايير الم�سمونة 

المعتمدة من الهيئة.
10-2 تطبق تعريفة ا�ستهلاك الطاقة غير الفاعلة على الم�ستهلكين المحددين وفقاً للتفا�سيل المو�سحة في 

قرار مجل�س اإدارة الهيئة ذي الرقم )33/27/2( والتاريخ 1433/10/21هـ واأي قرارات تنظيمية لاحقة 
ت�سدر بهذا الخ�سو�س.

10-3 اإنفاذاً لاأحكام نظام الكهرباء فاإنه يجب على  الم�ستهلكين المحددين في النظام تاأمين م�سدر احتياطي 
للطاقة الكهربائية على نفقتهم، لا تقل قدرته عن الحد الاأدنى اللازم في حالات الطوارئ، وفق �سروط كود 

البناء ال�سعودي، مع القيام بتركيب اأجهزة منع التوافق )Anti-Parallelism System(  بين المولدات 
الاحتياطية الخا�سة بهم و�سبكة  مقدم الخدمة وذلك بعد اعتماد الموا�سفات الفنية لهذه الاأجهزة من قبل  

مقدم الخدمة،  بحيث تعمل المولدات تلقائياً لتغذية اأحمال  الم�ستهلك فقط في حالة الف�سل الا�سطراري 
ب�سبكة مقدم الخدمة، كما يجب على الم�ستهلك اإجراء �سيانة دورية للمولدات الاحتياطية وملحقاتها وعمل 

اختبارات دورية للتاأكد من عملها بما ي�سمن �سلاحيتها عند الحاجة اإليها.
10-4 يلتزم الطرفان ب�سداد �سريبة القيمة الم�سافة على جميع الخدمات والفواتير والر�سوم الخا�سعة 

لل�سريبة وفقاً لنظام �سريبة القيمة الم�سافة ولائحته التنفيذية المعمول بها في المملكة العربية ال�سعودية.
حادي عشر: مدة الاتفاقية: 

تعتبر هذه الاتفاقية غير محددة المدة، ويجوز للم�ستهلك اأن يطلب اإنهاءها بموجب اإ�سعار يقدمه لمقدم 
الخدمة قبل خم�سة )5( اأيام من التاريخ المحدد للاإنهاء، مع مراعاة ال�سوابط الخا�سة باإلغاء الخدمة 

الواردة في الدليل، وفي حالة انتقال الم�ستهلك اإلى من�ساأة جديدة يلتزم باإ�سعار مقدم الخدمة بذلك من اأجل 
اإجراء الترتيبات اللازمة لت�سفية الا�ستهلاك ال�سابق وت�سجيل معلومات العداد الجديد وفقاً للاإجراءات 

المحددة من قبل مقدم الخدمة.   
ثاني عشر: حررت هذه الاتفاقية من ن�سختين اأ�سليتين باللغة العربية ت�سلّم كل طرف ن�سخة منها للعمل 

بموجبها.
والله الموفق.

دليل تقديم الخدمة الكهربائية .. تتمة
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تعلن جامعة الأأميرة نورة بنت عبدالرحمن عن طرح م�شروع تجهيز مكاتب 
لنقل اإدارات مبنى رقم )10(:

- رقم المناف�شة: )46/3(.
- موقع تقديم الوثائق: وكالة الجامعة  - الأإدارة العامة للا�شتثمار  - الدور الرابع 

- مبنى )10(.
- قيمة الكرا�شة: )500( ريال، وتودع في الح�شاب الم�شرفي للاإدارة العامة 

للا�شتثمار بجامعة الأأميرة نورة بنت عبدالرحمن )بنك الريا�ض( رقم الأآيبان: 
)SA3120000002330117549940( ويتم اإر�شال �شورة من الأإيداع على 

.)Invest-ad@pnu.edu.sa( الأإيميل الخا�ض باإدارة الأ�شتثمار
- اآخر موعد للا�شتف�شارات: الخمي�ض 15/ 1 /1447هـ الموافق 10/ 7 /2025م.

- اآخر موعد لتقديم العطاءات: الأأربعاء 21/ 1 /1447هـ الموافق 16/ 7 /2025م.
- موعد فتح المظاريف: الخمي�ض 22/ 1 /1447هـ الموافق 17/ 7 /2025م، 

ال�شاعة: )11:00( �شباحاً.
- ملاحظة: يتم اإر�شال الكرا�شة عن طريق البريد الأإلكتروني.

- للا�شتف�شارات البريد الأإلكتروني: )invest@pnu.edu.sa( هاتف: 
.)0118221349(

تعلن وزارة المالية عن رغبتها في تاأجير موقع في مباني الوزارة بمخرج )9( بمدينة الريا�ض لن�شاط تقديم خدمات مميزة للم�شروبات الباردة وال�شاخنة والقهوة 
والماأكولأت، وعلى من يرغب الدخول بهذه المزايدة الأطلاع على ال�شروط والموا�شفات المعدة لذلك والتي تعد جزءاً لأ يتجزاأ من عقد الأإيجار بين الطرفين، ويعتبر دخول 
المزاد موافقة منه على ما ورد فيها، ويمكن الح�شول على ن�شخة من ال�شروط والموا�شفات من اإدارة الم�شتريات - مبنى رقم )12( الدور )الأأر�شي( بمخرج )9(، ويقدم 

العر�ض داخل ظرف مختوم خلال موعد اأق�شاه نهاية دوام يوم الأإثنين 1447/1/19هـ، و�شوف يتم فتح المظاريف في تمام ال�شاعة: )10:00( �شباح اليوم التالي.
- لتقديم العرو�ض ولزيارة الموقع التن�شيق مع اإدارة المرافق.

.)mof.procurment@mof.gov.sa( :ولمزيد من المعلومات التوا�شل على البريد -

تعلن الهيئة العامة لعقارات الدولة عن طرح المناف�شة التالية:
المناف�شة: طرح عدد من الفر�ض الأ�شتثمارية بمناف�شة عامة عبر بوابة الأ�شتثمار في المدن ال�شعودية )فر�ض(، وذلك في عددٍ من مناطق المملكة، وبمدد ا�شتثمارية ت�شل اإلى 

)30( �شنة.
واأو�شحت الهيئة اأن الفر�ض تم طرحها في مناف�شة عامة وفقاً للكرا�شات المعدة لذلك، وعلى من يرغب الدخول بهذه المناف�شة زيارة بوابة )فر�ض( 

)https://furas.momra.gov.sa/ar( لمعرفة تفا�شيل العقارات المطروحة، والتقيّد بال�شروط الواردة، وتقديم العر�ض يدوياً في ظرف مختوم للمركز الرئي�شي للهيئة 
بمدينة الريا�ض، ح�شب المواعيد المو�شحة بالمن�شة.

ودعت الهيئة الم�شتثمرين الراغبين في الح�شول على المزيد من المعلومات اإلى التوا�شل مع مركز التوا�شل الموحد على الهاتف رقم )920022447( اأو البريد الأإلكتروني 
.)cs@spga.gov.sa(

    

نزع ملكية
بالأإ�شارة اإلى القرار الوزاري رقم )15196789( وتاريخ 16/ 8 /1446هـ، تعلن �شركة المياه الوطنية باأن 

معالي وزير البيئة والمياه والزراعة، وبناء على ال�شلاحيات المخولة له نظاماً، وبعد الأطلاع على اأحكام نظام 
نزع ملكية العقارات للمنفعة العامة وو�شع اليد الموؤقت على العقار، ال�شادر بالمر�شوم الملكي رقم )م/15( 
بتاريخ 11/ 3 /1424هـ، وعلى اللائحة التنفيذية لذات النظام، ال�شادرة بقرار مجل�ض الوزراء رقم )54( 

بتاريخ 11/ 2 /1437هـ، واإ�شارة اإلى ما عر�شه �شعادة الرئي�ض التنفيذي ل�شركة المياه الوطنية بالخطاب رقم 
)10262/ 7082 /1445( وتاريخ 4/ 2 /2025م، ولما تقت�شيه الم�شلحة العامة.

يقرر ما يلي:
اأولًأ: الموافقة على البدء في اإجراءات نزع ملكية الأأر�ض الواقعة في حي الختر�شية بمحافظة القطيف بم�شاحة 

)1750م2( األف و�شبعمائة وخم�شين متراً مربعاً، ل�شالح �شركة المياه الوطنية، لغر�ض اإن�شاء محطة رفع 
�شرف �شحي.

ثانياً: تُبلِّغ �شركة المياه الوطنية هذا القرار للجهات المعنية الم�شار اإليها في المادتين )ال�شاد�شة، وال�شابعة( مـن 
نظام نزع ملكية العقارات للمنفعة العامة وو�شع اليد الموؤقت على العقار... اإلخ.

خام�شاً: يُن�شر هذا القرار في الجريدة الر�شمية، وفي �شحيفتين من ال�شحف اليومية التي توزع في منطقة 
العقار، كما تُل�شق �شورة الأإعلان في مقر �شركة المياه الوطنية وفي مقر الم�شروع، وفي المحكمة، وفي الأإمارة اأو 

المحافظة، وفي البلدية التي يقع العقار في دائرة اخت�شا�شها.
- فعلى �شاحب العقار مراجعة مقر �شركة المياه الوطنية بحي النا�شرية بمدينة الدمام بجوار اإدارة التربية 

والتعليم البنين على �شارع الأإمام علي بن اأبي طالب، م�شطحباً الم�شتندات التالية:
1- �شورة �شك الملكية مع الأأ�شل للمطابقة.

2- �شورة الهوية الوطنية مع الأأ�شل للمطابقة، مدون فيها وب�شكل وا�شح و�شيلة الأت�شال )رقم الجوال(.
3- في حال مراجعة غير المالك يجب اإح�شار �شورة الوكالة ال�شرعية مع الأأ�شل للمطابقة.

4- في حال كان العقار مملوكاً لورثة، يجب تقديم �شهادة الوفاة وح�شر الورثة والوكالأت.

 موقع لمراجعة ال�شركةالم�شور الجوي للموقعموقع الأأر�ض المنزوعة

المختومة،  الظروف  طريق  عن  �شنفاً   )72( عدد   - اأثاث  بيع  عن  المكرمة  مكة  بمدينة  الخا�شة  الطوارئ  قوة  تعلن 
وبالأإمكان معاينة الأأثاث المعرو�ض والمعد للبيع في الأأوقات التالية:

من الأأحد اإلى الخمي�ض من 1446/12/26هـ  اإلى 1447/1/1هـ.
من الأأحد اإلى الثلاثاء: 4 - 1447/1/6هـ.

الوقت: 
- الفترة الأأولى من ال�شاعة: )9:00( �شباحاً اإلى ال�شاعة: )12:00( م�شاءً.

- الفترة الثانية من ال�شاعة: )3:00( م�شاءً اإلى ال�شاعة: )6:00( م�شاءً.
ال�شاعة:  اإلى  �شباحاً   )9:00( ال�شاعة:  من  1447/1/8هـ،   -  7 والخمي�ض  الأأربعاء  المظاريف:  ا�شتقبال  موعد   -

)12:00( م�شاءً.
- موعد فتح المظاريف:الأأحد 1447/1/11هـ ، ال�شاعة: )10:00( �شباحاً.

تر�شية  حالة  في   )%5( اإلى  زيادته  تتم  المقدم  العر�ض  قيمة  من   )%2( بن�شبة  بنكياً  �شماناً  الم�شتري  يقدم   -1
المناف�شة عليه.

2- يلتزم الم�شتري باإخلاء الموقع خلال )15( يوماً من تر�شية المناف�شة عليه.
3- يلزم ح�شور الم�شتري وقت فتح المظاريف وفي حال توكيل �شخ�ض اآخر يلزم اإح�شار وكالة �شرعية اأو تفوي�ض 

م�شدق من الغرفة التجارية اأو �شيتم ا�شتبعاد العر�ض.
- على من يرغب الدخول في المزاد تقديم العطاء في ظرف مختوم ويُ�شلم لأأع�شاء اللجنة مرفقاً به �شمان بنكي ابتدائي.

- الموقع معهد تدريب قوات الطوارئ الخا�شة بمكة المكرمة )طريق عرفات - الرا�شدية(.

تبلغكم هيئة التحكيم الم�شكلة من رئي�ض الهيئة المحامي/ �شلطان بن �شالح بال�شنع، وع�شوية كلٍّ من المحكم 
المحامي/ محمد بن �شمير ال�شليماني، والمحكم الدكتور/ مراد بن عيا�ض اللحياني، المعين بموجب �شك الحكم 

رقم: )463826052( وتاريخ 1446/9/6هـ، بالق�شية رقم: )46702334( وتاريخ 1446/2/23هـ، وذلك 
لتبليغكم بح�شور جل�شة تحكيم في الدعوى التحكيمية �شركة ن�شر مبارك البركاتي و�شركاه للمحاماة، الرقم 

الموحد )7010470610(، ومن�شاأ رقم وطني )4031090600(، �شد المحتكم �شدها �شركة �شينيز للماأكولأت 
الرقم الموحد )7013935973( من�شاأة رقم وطني )4031090229(، وذلك يوم الأإثنين 1446/12/27هـ، 

الموافق 2025/6/23م، في تمام ال�شاعة الخام�شة )5:00( م�شاءً، عن بُعد - عبر برنامج مايكرو�شوفت تيمز. 
و�شيتم تزويدكم برابط الجل�شة من خلال التوا�شل مع اأمين ال�شر الأأ�شتاذ/ محمد بن خالد ن�شار، رقم الجوال 

)0552252585(، البريد الأإلكتروني: )nashar@ta7kem.com(، وفي حالة عدم الح�شور، فاإن هيئة التحكيم 
�شتنظر في الدعوى بما يتفق مع نظام التحكيم ال�شعودي.

بيع رجيع

إعلان تجاري

استـثمار مواقع
تعلن بلدية محافظة العويقيلة عن طرح المناف�شات التالية:

موعد فتح المظاريفاآخر موعد لتقديم العطاءاتقيمة الكرا�شةاأرقام القطعالموقع/ الحيالمناف�شةم

1000 ريالم6الم�شيف�شوق تجاري1

الأأحد
1447/2/21هـ
2025/8/15م
)1:00( م�شاءً

الأإثنين
1447/2/22هـ
 2025/8/16م
)1:00( م�شاءً

1000 ريالم5الورود�شوق تجاري2

1000 ريالم70غرناطة�شوق تجاري3

1000 ريالم71غرناطة�شوق تجاري4

1000 ريالم10الخليج�شوق تجاري5

- على من يرغب الدخول اإلى بوابة الفر�ض الأ�شتثمارية الجديدة )فر�ض( على الرابط التالي: )https//:furas.momragovsa( ل�شراء كرا�شة ال�شروط والموا�شفات، علماً اأن قيمة كرا�شة ال�شروط غير م�شترجعة.
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يعلن برنامج �شمان التمويل للمن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة - كفالة عن طرح المناف�شات التالية: 

تفا�شيل وحدود قطعة الأأر�ضموقع العقارم

محافظة طريب1

التنفيذ على عقار المدين/عبدالهادي بن علي بن محمد القحطاني، قطعة اأر�ض رقم: )88( من المخطط رقم: )1416/21/ ع 16( الواقع في حي مخطط الفهر في محافظة طريب.
- م�شاحة قطعة الأأر�ض: )600م2(.

- حدود قطعة الأأر�ض:
- �شمالًأ: قطعة رقم )86( بطول: )30م( - جنوباً: قطعة رقم: )90( بطول: )30م( - �شرقاً: قطعة رقم: )87( بطول: )20م( - غرباً: �شارع عر�ض: )15م( بطول: )20م(.

محافظة القريات2

التنفيذ على عقار المدين/ �شو�شن بنت حمدان بن �شليمان العنزي، قطعة اأر�ض رقم: )225/د( من المخطط رقم: )1423/2/8/1( الواقع في محافظة القريات.
- م�شاحة قطعة الأأر�ض: )690م2(.

- حدود قطعة الأأر�ض:
- �شمالًأ: قطعة رقم: )223( بطول: )30م( - جنوباً: قطعة رقم: )227( بطول: )30م( - �شرقاً: قطعة رقم: )224( بطول: )23م( - غرباً: �شارع عر�ض: )18م( بطول: )23م(.

مدينة بريدة3

التنفيذ على عقار المدين/ محمد بن �شليمان بن �شالح الحميد، قطعة اأر�ض رقم: )530( من المخطط رقم: )2/344/ ق( الواقع في حي المنتزه الجنوبي في مدينة بريدة.
- م�شاحة قطعة الأأر�ض: )1٫089٫04م2(.

- حدود قطعة الأأر�ض:
- �شمالًأ: قطعة رقم: )529( بطول: )27م( - جنوباً: �شارع عر�ض: )25م( بطول: )30م( - �شرقاً: قطعة رقم: )527( بطول: )30م( - غرباً: �شارع عر�ض: )15م( يبداأ من الغرب: )15م( ثم ينعطف نحو 

الجنوب بطول: )17٫40م(.

محافظة �شقراء4

التنفيذ على عقار المدين/ عبدالرحمن بن عبدالهادي بن �شنيد المطيري، - قطعة اأر�ض رقم: )3030( من المخطط رقم: )1398( الواقع في محافظة �شقراء.
- م�شاحة قطعة الأأر�ض: )630م2(.

- حدود قطعة الأأر�ض:
- �شمالًأ: قطعة رقم: )3032( بطول: )30م( - جنوباً: قطعة رقم: )3028( بطول: )30م( - �شرقاً: �شارع عر�ض: )15م( بطول: )21م( - غرباً: قطعة رقم: )3031( بطول: )21م(.

- موقع ت�شليم العطاءات:  الريا�ض -طريق مكة المكرمة- حي الربوة - برنامج �شمان التمويل )كفالة(.
- اآخر موعد لتقديم العطاءات: الأأربعاء  1447/1/28هـ الموافق 2025/7/23م، ال�شاعة: )3:00( م�شاءً.

- موعد فتح المظاريف: الخمي�ض 1447/1/29هـ  الموافق 2025/7/24م، ال�شاعة: )1:00( م�شاءً.
- قيمة ال�شمان: يجب تقديم العطاء في مظروف مغلق مع تقديم �شمان بنكي قيمته )5%(، ويتحمل الم�شتري جميع الم�شاريف والر�شوم وال�شرائب لنقل ملكية العقار.

- كما يمكنكم التوا�شل عبر البريد الأإلكتروني: )w.dharmawi@kafalah.gov.sa( هاتف: )2917676011( تحويلة: )311( جوال: )0569283408(.

استـثمار مواقع

تعلن اإدارة اإ�شكان قوى الأأمن بعرعر وطريف عن طرح المناف�شات التالية:

موعد فتح المظاريفاآخر موعد لتقديم العطاءاتقيمة الكرا�شةرقم المناف�شةالمناف�شةم

200 ريال1447/1تاأجير المحلات التجارية بعرعر1

الأأحد 
1447/3/22هـ
)9:00( �شباحاً

الأأحد 
1447/3/22هـ 
)11:00( �شباحاً

200 ريال1447/2تاأجير محل الغاز بعرعر2

200 ريال1447/3تاأجير ال�شوبر ماركت بطريف3

200 ريال1447/4تاأجير النادي بطريف4

200 ريال1447/5تاأجير محل تجاري رقم )1( بطريف5

200 ريال1447/6تاأجير محل تجاري رقم )2( بطريف6

- مقر بيع كرا�شات المناف�شة باإدارة اإ�شكان قوى الأأمن بعرعر وطريف.




